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Parecer n® 77/2025/ CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n° 1413/2025 que “Assegura ao
consumidor o direito de receber faturas e boletos emitidos por
concessiondrias e permissionarias de servigos piuiblicos com
codigo de barras impresso e garante a opcio de recebimento
em meio fisico, no Ambito do Estado de Mato Grosso”.

Autor: Deputado Dr. Jodo

Relator (a): Deputado (a) \Jg\m O&hmgm(.a

I -RELATORIO

A presente iniciativa foi lida na 59" Sessdo Ordinaria realizada em 10/09/2025, cuja
data passou a cumprir pauta por 5 (cinco) Sessdes. Em 01 de outubro de 2025, foi registrada a
Dispensa em Primeira Pauta (DISPPAUTAPRIMEIRA).

Apbs a dispens
sendo recebida pela S

a, em 01/10/2025, a proposig¢do foi encaminhada a Consultoria da Mesa,
ecretaria Parlamentar da Mesa em 02/10/2025. Posteriormente foi

encaminhada ao Nucleo Econdmico, bem como a Comissio de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte em 02/02/2025.

Submete-se a esta Comiss@o o Projeto de Lei n® 1413/2025, de autoria do Deputado
Dr Joao, conforme ementa acima.

A iniciativa em comento contém 04 (quatro) artigos, conforme descritos abaixo:

“Art. 1°. Fica assegurado aos consumidores do Estado de Mato Grosso o direito de
receber faturas, boletos e contas de consumo emitidos por concessiondrias e
permissionarias de servigos publicos com codigo de barras impresso,
independentemente da disponibilizagdo de outras formas de pagamento, como QR
Code, para PIX ou similares.

Art 2°. O codigo de barras devera estra impresso em local visivel e de facil leitura, de
modo a possibilitar o pagamento por meoi fisico nos canais tradicionais de
arrecadagdio, como correspondentes bancdrios, casas lotéricas e instituigdes
financeiras.

Art 3°. As concessiondrias de servigo publico deverdo oferecer ao consumidor a opgéo
de recebimento da fatura impressa em meio fisico, sem custo adicional, mediantes
solicitagdo expressa.
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Paragrafo Unico. E vedado condicionar o envio da fatura impressa a exclusividade
dos meios digitais de pagamento.

Art 4°, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo. ”

O autor assim justifica:

“ Esse projeto de lei tem por finalidade proteger o direito de escolha e garantir a
inclusdio de todos os consumidores, especialmente os idosos, pessoas com baixo
letramentos digitais ou residentes em dreas com acesso limitado & internet no
pagamento de contas de servigos pablicos essenciais através de codigo de barras.

Tal medida acaba por excluir consumidores vulneraveis e consequentemente cria uma
rede paralela de comércio de terceiros que realizam o pagamento para estes
consumidores, cobrando um determinado valor.

O Codigo de defesa do Consumidor ( lei n°8.078/90) assegura como direitos basicos,
o acesso a informagdo adequada e clara, a protegdo contra préticas abusivas e a
facilitagdo da defesa de seus direitos. Portanto, restringir o direito do consumidor a
meios acessiveis de pagamento, impde uma barreira que pode leva-lo & inadimpléncia
ou ainda a ter seus dados confiados & terceiros para que consiga manter servigos
essenciais como dgua e energia eletreica.

Vale frisar que este projeto ndo pretende excluir o método de pagamento por gr code,
somente garantir que o codigo de barras permaneca para que o consumidor possa
optar.

Este pleito foi recebido através dos representantes dos empresarios de lotéricas do
Estado de Mato Grosso, onde restou constatado a dificuldades de certos grupos da
populagio no pagamento via qrcode ¢ que este empecilho tem gerado grandes
transtornos para o comércio e sociedade.

Desta feita, apresentada as razdes deste projeto de lei, contamos e aguardamos a
aprovagdo do mesmo”

Posteriormente, a iniciativa de Lei em tela foi encaminha a esta Comissdo para emitir
Parecer quanto ao mérito.

E o relatorio.

II - ANALISE

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos

(154 4]

no Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

O Projeto de Lei n® 1413/2025, de iniciativa parlamentar, insere-se no contexto das
politicas publicas voltadas a prote¢do do consumidor e a efetivagdo dos direitos fundamentais
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a dignidade da pessoa humana, a informagdo e a inclus@o social e digital, ao assegurar aos
consumidores do Estado de Mato Grosso o direito de receber faturas, boletos e contas de
consumo emitidos por concessiondrias e permissiondrias de servicos publicos com cdédigo de
barras impresso, bem como a op¢do de recebimento em meio fisico, sem custo adicional. A
proposig¢do legislativa revela-se como instrumento de garantia de acesso aos servicos essenciais,

tais como energia elétrica, dgua e saneamento, prevenindo situagdes de exclusdo decorrentes da
crescente digitalizag@o das formas de pagamento.

No cendrio atual, observa-se uma tendéncia generalizada de substituicdo dos
tradicionais meios de cobranca (a exemplo das faturas com codigo de barras) por sistemas
digitais de pagamento, notadamente o PIX e 0 QR Code. Embora tais inovagdes representem
avango tecnologico e facilitem transagdes financeiras para parcela da populagdo, ha de se
reconhecer que nem todos os consumidores possuem igual capacidade de adaptagéo ou acesso
a tais instrumentos digitais, o que acarreta uma forma indireta de discriminagdo. O projeto em
analise, portanto, emerge como resposta legitima e necessaria para resguardar o direito de
escolha do consumidor e evitar a marginalizagdo digital de grupos vulneraveis, especialmente
idosos, pessoas com baixo letramento digital e cidaddos residentes em regides com limitado
acesso a internet ou infraestrutura tecnologica.

A matéria encontra respaldo direto nos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, III, da CF/88), da igualdade (art. 5° caput) e da fun¢fo social das concessdes
de servigo publico (art. 175 da CF/88), que impdem ao Estado e as entidades delegatarias o
dever de promover servicos adequados, acessiveis e compativeis com a realidade
socioecondmica da populagdo. Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), em seus artigos 6° incisos II, III e IV, consagra como direitos basicos do
consumidor a educacdo e informag¢do adequadas, a protecdo contra praticas abusivas e a
facilitagdo da defesa de seus direitos, o que inclui a garantia de que os meios de pagamento e
acesso as faturas sejam compreensiveis, acessiveis e seguros.

Deve-se destacar, ainda, que o objetivo do projeto ndio é obstaculizar ou suprimir as
ferramentas digitais de pagamento, mas sim assegurar a coexisténcia equilibrada entre inovagéo
e inclusfio, permitindo que o avango tecnoldgico ocorra de maneira democratica e socialmente
responsavel. Ao garantir a presenga do codigo de barras impresso ¢ a possibilidade de
recebimento de faturas fisicas, a proposta visa evitar que a modernizacdo das relacdes de
consumo se traduza em exclusfo, reafirmando o papel do Estado como agente regulador que
deve harmonizar os interesses econdmicos, tecnologicos e sociais.

A proposi¢io também reflete uma demanda concreta da sociedade civil, notadamente
de segmentos empresariais e comunitdrios que identificam, na pratica cotidiana, as dificuldades
enfrentadas por consumidores que ndo dominam o uso de dispositivos méveis ou ferramentas
digitais de pagamento. A manifestagdo dos representantes das casas lotéricas do Estado de Mato
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Grosso evidencia o impacto social dessa exclusdo, uma vez que tais estabelecimentos
historicamente funcionam como canais tradicionais e acessiveis de arrecadagdo de contas,
cumprindo relevante papel social na intermediagdo de pagamentos, especialmente em
municipios do interior e comunidades de menor infraestrutura tecnologica.

Desse modo, o Projeto de Lei n° 1413/2025 revela-se de inegavel interesse publico, na
medida em que busca preservar um direito elementar do consumidor (o direito de escolha)
dentro de uma conjuntura em que a modernizagdo dos servicos publicos, embora louvavel, tem
ocasionado efeitos colaterais de exclusdo e desigualdade social. A analise meritéria da
proposi¢do demonstra que sua finalidade ndo é se opor a inovago tecnologica, mas, sim,
assegurar que o processo de digitalizagéo ndo seja excludente, resguardando a pluralidade de
meios para que o cidaddo exerga plenamente seus direitos de consumidor e mantenha o acesso
aos servigos publicos essenciais.

A pertinéncia e oportunidade da medida encontram justificativa concreta no cotidiano
de inimeros consumidores que, em razio da auséncia de familiaridade e com plataformas
digitais, da falta de dispositivos eletrénicos adequados ou da precariedade de conexfo a internet,
encontram obstaculos reais no simples ato de pagar suas contas mensais. A substitui¢io abrupta
e exclusiva dos boletos tradicionais por faturas digitais com QR Code, além de desconsiderar a
diversidade socioeconémica da populagfo, cria situacdes em que o consumidor é compelido a
recorrer a terceiros para efetivar pagamentos, muitas vezes mediante cobranca de valores
adicionais. Tal pratica, além de transferir riscos, fere a boa-fé e o equilibrio nas relacdes de
consumo. ao impor uma dependéncia indevida e insegura para o exercicio de um direito basico:
0 de manter em dia o pagamento dos servicos de energia, dgua e outros de natureza essencial.

Em relac@o a politica publica de consumo, o mérito do projeto ¢ igualmente reforgado
pelo fato de que o direito a informaco acessivel e clara, consagrado no art. 6°, inciso III, do
Codigo de Defesa do Consumidor, néo se restringe ao conteudo das mensagens transmitidas,
mas também aos meios pelos quais essas informagdes e instrumentos sdo disponibilizados.
Assim, quando o consumidor € privado da possibilidade de receber a fatura fisica ou o codigo
de barras impresso, ha violagdo indireta desse direito, pois a forma digital exclusiva se converte
em barreira de acesso. E nesse sentido que o mérito da proposi¢do se mostra de extrema
relevancia, ao propor um reequilibrio entre inovagfio e acessibilidade, adequando os meios
tecnoldgicos as multiplas realidades sociais e econdmicas do Estado de Mato Grosso.

Outro ponto de destaque ¢ sua dimensdo inclusiva e protetiva, pois ao assegurar a
impressdo do codigo de barras e o recebimento em meio fisico mediante solicitagéo, o projeto
concretiza valores como a solidariedade e a universalidade do acesso aos servigos essenciais,
principios estes que norteiam o funcionamento das concessionarias e permissionarias de servigo
publico. A manutengéo do cddigo de barras impresso ndo representa retrocesso tecnoldgico,
mas instrumento de garantia de cidadania e seguranga juridica nas relacdes de consumo, uma
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vez que impede que o consumidor dependa exclusivamente de aplicativos, cAmeras de celular
ou sistemas digitais que, muitas vezes, estio fora de seu alcance.

A relevéncia da proposi¢io reside, igualmente, nos aspectos econdmico-sociais. O
retorno, ainda que facultativo, da fatura impressa com codigo de barras contribui para fortalecer
os canais de arrecadagdio, como as casas lotéricas e correspondentes bancarios, que
desempenham papel relevante no Estado funcionando como extensdo pratica da rede de
servigos publicos. Trata-se, portanto, de medida que promove circulacio de recursos dentro da
economia local, incentiva o pequeno comércio e reduz a exclusdo financeira, especialmente nas
localidades onde o acesso a tecnologia digital ainda ¢ limitado.

Além disso, observa-se a harmonia com os principios de transparéncia e eficiéncia nas
relagdes de consumo, evitando que o avango tecnoldgico seja utilizado como meio de restrigdo
de direitos. A liberdade de escolha do consumidor constitui elemento essencial da boa-fé
objetiva e da confianga nas relagdes de consumo, fundamentos sem os quais ndo se sustenta a
legitimidade das concessiondrias na presta¢io de servicos publicos. Ao garantir essa liberdade,
o projeto fortalece a reciprocidade e o equilibrio entre consumidor e fornecedor, preservando o
carater publico e social dos servigos prestados.

Destarte, o instrumento normativo em analise apresenta-se como proposi¢do justa,
razoavel e socialmente necessaria, pois responde a uma realidade pratica observada no
cotidiano mato-grossense, em que a tecnologia, embora benéfica, ndo pode servir de obstaculo
ao exercicio pleno da cidadania. Ao assegurar mecanismos alternativos de pagamento, a medida
refor¢a o compromisso com uma sociedade inclusiva, plural e participativa, promovendo o
respeito a diversidade de condig¢des e capacidades dos consumidores do Estado.

Nesse contexto, o Projeto de Lei n® 1413/2025 adquire relevo especial ao se inserir no
conjunto das politicas publicas voltadas a tutela efetiva dos direitos do consumidor e a
promogdo da inclus@o social. A iniciativa representa uma resposta concreta as transformagdes
tecnologicas que, embora inevitaveis, ndo podem ser conduzidas de forma a aprofundar as
desigualdades preexistentes entre consumidores plenamente conectados € aqueles que, por
diversas razdes, permanecem a margem do universo digital. Ao garantir o acesso aos meios
tradicionais de pagamento, o projeto reafirma o papel do Estado como agente regulador das
relagdes de consumo, assegurando que a inovagio caminhe lado a lado com a acessibilidade, o
respeito a dignidade humana e a preservagio dos direitos adquiridos.

Importa destacar que a discussdo em torno da manuten¢do do codigo de barras ¢ da
fatura fisica ndo ¢ isolada, mas vem sendo objeto de ateng@o crescente em diversos Estados da
Federagio e no dmbito de entidades de defesa do consumidor. A temadtica tem sido abordada
em matérias jornalisticas e estudos recentes, 0s quais apontam para o aumento das reclamagdes
e dificuldades enfrentadas por consumidores idosos ou de baixa renda diante da imposi¢édo de
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sistemas de pagamento exclusivamente digitais. Esse cendrio demonstra a urgéncia da
regulacdo legislativa para mitigar praticas que, embora revestidas de modernidade, acabam se
convertendo em barreiras ao exercicio dos direitos fundamentais de consumo.

LEI OBRIGA EMPRESAS A OFERECEREM PAGAMENTO POR CODIGO DE
BARRAS NA PB .

Na edicdo deste sabado (11) do Diario Oficial do Estado da Paraiba, foi publicada a
Lei N° 13.220, datada de 10 de maio de 2024, de autoria do Deputado Adriano
Galdino, que estabelece a obrigatoriedade das empresas prestadoras de servigos,
fornecedoras de produtos ou instituigdes financeiras disponibilizarem a opgéo de
pagamento por cédigo de barras em todas as faturas enviadas aos consumidores.

De acordo com a legislagiio, o codigo de barras devera ser de facil leitura e
interpretagfio, garantindo ao consumidor a realizagdo do pagamento de forma segura
e eficaz. A norma também se estende as permissiondrias e concessionarias que
prestam servigos publicos no Estado da Paraiba.

Nos casos de faturas eletronicas, o codigo de barras devera ser gerado e apresentado
de forma clara e acessivel ao consumidor, seja por meio de aplicativos, websites ou
outros meios eletronicos de acesso. Além disso, as empresas serdo obrigadas a
fornecer informagdes claras e precisas sobre como efetuar o pagamento utilizando o
codigo de barras, incluindo instrugdes sobre os canais de pagamento disponiveis,
prazos e eventuais custos adicionais.

O descumprimento da lei acarretard penalidades progressivas, que incluem
adverténcia e multa, cujo valor serd estipulado entre 50 (cinquenta) e 200 (duzentas)
Unidades Fiscais de Referéncia da Paraiba (UFR-PB). A multa serd reaplicada
continuamente até a efetiva adequagdo a legislago.

A fiscalizagdio, apuragio de denuncias e autuagdo por descumprimento da lei serfio
realizadas pelos drgdos de Protecdo ao Consumidor (PROCON), tanto municipal
quanto estadual, sem prejuizo da atuagdo conjunta ou independente do Ministério
Publico e demais 6rgdos de controle.

Por CARLOS ROCHA
Publicado em 12/05/2024 13:00

De igual forma, a proposta se projeta sobre o campo da seguranga nas relagdes de
consumo, considerando que a substitui¢do integral dos boletos fisicos por sistemas digitais
ampliou a exposi¢do dos consumidores a riscos de golpes e fraudes eletronicas. Diversas
reportagens e estudos técnicos tém demonstrado que consumidores com pouca familiaridade
digital se tornam alvos faceis de praticas fraudulentas, especialmente no ambiente online, em
que falsos boletos e QR Codes adulterados circulam com frequéncia. Nesse sentido, o projeto
contribui para aumentar a seguranga ¢ a confiabilidade das transag¢des, permitindo ao
consumidor optar por um meio fisico tradicional, cuja rastreabilidade e controle sdo mais

Seguros.
PROCON ESTADUAL ALERTA CONSUMIDORES A TEREM CUIDADO AO
PAGAREM CONTAS QUE CONTENHAM QR CODE
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Campo Grande (MS) — Estelionatdrios e outras pessoas desonestas estdo se
especializando e se aperfeigoando na aplicagdio de fraudes causando prejuizos aos
consumidores quando do pagamento de boletos ou faturas. A Superintendéncia para
Orientacdo e Defesa do Consumidor — Procon/MS tem recebido dentincias de elevado
namero de falsificagtes de faturas de concessionarias com a substituigdo do QR Code,
inserido no documento como forma de facilitar o pagamento, principalmente
utilizando Pix para quitagdo.

Consumidores tém procurado o ¢rgio integrante da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho — Sedhast dando conta de que os bandidos
substituem a fatura colocada nas caixas de correspondéncia com a aplicagdo de QR
Code e direcionado a outra conta que ndo a da concessiondria e, com isso, 0
consumidor acredita ter pago pelo consumo quando, na realidade, encaminhou o valor
para pessoas que nada tém a ver com o destinatario real do pagamento e, com isso,

termina por ficar no prejuizo correndo o risco de ter o fornecimento do servigo
SUSpenso.

Diante disso o superintendente do Procon Estadual, Marcelo Saloméo, orienta as
pessoas a terem 0 maximo de atengéo quando forem realizar pagamento utilizando o
Pix. “Antes de concluir a operagdo, verifique qual o destinatario daquela transferéncia.
E a forma de ndo correr risco de prejuizos”.

Waldemar Hozano — Assessoria de Comunicagdo — Procon/M$S

Foto: Procon/MS - Categorias :Geral

A preservagdo do ecossistema econdmico-social, intrinsecamente vinculado as casas
lotéricas e aos correspondentes bancarios, impde-se como medida de relevéancia piblica, dada
a crucial funcdo social que estas entidades desempenham ao promover a incluséo financeira de
parcelas da populagdo de baixa renda.O decréscimo no volume de transagdes e pagamentos
presenciais, advindo da potencial supressdo do codigo de barras e consequente eliminagdo da
fatura fisica, ocasiona impacto deletério direto sobre a sustentabilidade econdmica desses
estabelecimentos, comprometendo a renda dos microempresarios e a capilaridade da oferta de
servicos essenciais em regides de infraestrutura digital incipiente.

Destarte, a permanéncia do documento fisico, longe de configurar um anacronismo,
afigura-se como instrumento de fortalecimento da economia local e de salvaguarda de postos
de trabalho. Assegura, ademais, a circulagio financeira em comunidades remotas, ratificando o
compromisso estatal com o principio da justi¢a social e com a promogéo do desenvolvimento
equilibrado do territério nacional.

A proposta, portanto, ndo apenas atende a logica da protegdo individual do consumidor,
mas também refor¢a o interesse coletivo e a fungdo social do consumo, ao reconhecer que a
prestacio de servigos publicos essenciais deve estar ancorada em principios de universalidade
e continuidade. O acesso a agua, energia e saneamento ¢ condi¢do indispensavel para o
exercicio de outros direitos fundamentais, e qualquer obstaculo que possa impedir o pagamento
regular dessas contas atinge, de modo desproporcional, as camadas mais vulneraveis da
populagdo. Assim, sob a perspectiva do mérito, o projeto em exame consagra uma Visao
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humanista e solidaria da politica de consumo, reafirmando o dever do poder publico de
assegurar igualdade material e efetividade na frui¢do dos servigos basicos.

E pertinente observar também que a proposi¢io refor¢a a efetividade da Politica
Estadual de Defesa do Consumidor, fortalecendo os instrumentos de atuagfio dos orgos de
prote¢do, como o PROCON. A aprovagdo da medida trard suporte normativo a tais drgdos,
permitindo intervengdes mais precisas e eficientes para assegurar o cumprimento do direito de
escolha e o respeito as praticas de cobranga acessiveis. Dessa forma, o projeto se integra a logica
do aprimoramento institucional das politicas publicas de defesa do consumidor, fomentando o
equilibrio entre inovagao, regulagdo e protecdo social.

Portanto, a medida tem potencial para restabelecer a confianga do consumidor na
prestagdo dos servigos publicos essenciais, ao garantir previsibilidade e transparéncia na
emissdo das faturas. O cidaddo, ao poder escolher a forma de recebimento e de pagamento,
sente-se respeitado em sua autonomia e amparado pela legislago estadual. o que contribui para
a melhoria da relagio entre usudrios e concessionarias. Esse fortalecimento da confianga social
¢ elemento indispensével para a estabilidade das relagdes de consumo e para o proprio
desenvolvimento das politicas publicas de atendimento ao cidaddo, uma vez que a seguranga
nas transac¢des constitui valor juridico tutelado pelo ordenamento.

Em vista da importancia das medidas propostas e da relevncia para a prote¢do dos
direitos dos consumidores no Estado de Mato Grosso, este parecer € favoravel a aprovagao do
Projeto de Lei, considerando que ele atende aos principios da dignidade da pessoa humana, da
transparéncia e da responsabilidade das empresas prestadoras de servigos essenciais. O projeto
representa um avango no combate a falhas na prestagdo de servigos e na defesa dos interesses
dos consumidores, sendo fundamental para garantir um ambiente de consumo mais justo €
equilibrado.

Por fim, esta Relatoria sugere que a proposta em tela prossiga nesta Douta Casa
Legislativa e seja acolhida pelo ordenamento juridico, face a demonstragdo nos autos de
proeminente oportunidade, conveniéncia e relevéncia social.

E o parecer.

III - VOTO DO RELATOR

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°
1413/2025, de autoria do Deputado Deputado Dr. Jodo.

Sala das Comissdes, em A9 de g;le\.D de 2025.
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IV - FICHA DE VOTACAO

Projeto de Lei n® 1413/2025 - Parecer n°® 77/2025
Reunido da Comissdoem: AD / AD  /2025.
Presidente: Deputado Estadual FAISSAL

Relator(a) Deputado(a): Ualdin  Bonrame®

VOTO DO RELATOR

Pelas razOes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°
1413/2025, de autoria do Deputado Dr. Jodo.

Posic¢io na Comissdo Identificagdo do Deputado

RELATOR(A) Deputado(a): \/ (ﬁ dm -
()

MEMBROS TITULARES

DEPUTADO FAISSAL

DEPUTADO VALDIR BARRANCO @ ¢

DEPUTADO CHICO GUARNIERI J

DEPUTADO JUCA DO GUARANA

DEPUTADO SEBASTIAO REZENDE _ ’ﬁ_‘—_ﬁ—’l\

—\

MEMBROS SUPLENTES

DEPUTADO ELIZEU NASCIMENTO

DEPUTADO WILSON SANTOS A il

DEPUTADO GILBERTO CATTANI ( M /U)\

DEPUTADO DR. JOAO . (\ B

DEPUTADO EDUARDO BOTELHO \
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