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Parecer n° 26/ 2020/ CDCC

Referente ao PL 173/ 2020 que “Dispde sobre o direito do consumidor em
obter dos orgdos de protegdo ao crédito informacdo sobre a restri¢cio que o
negativou com o termo inicial da contagem do limite temporal”.

Autor: Deputado Valdir Barranco

Relator (a): Deputado (a) ZD'IZJW”/J ;

I — Relatorio

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos em
05/03/2020. Ap6s foi colocada em pauta no dia 10 de margo 2020. Cumprida a pauta foi
encaminhada ao Secretario Parlamentar da Mesa Diretora em 01/04/2020. Apos, a propositura foi
enviada a esta Comissdo em 01/04/2020, conforme as paginas n° 2 a 4/verso.

O autor assim a justifica:

O presente projeto de lei tem por objetivo dar amparo ao consumidor para
obter informacdes sobre negativacio envolvendo seu proprio nome, muitas
vezes vitima de pratica ilegal e abusiva por parte de Estabelecimentos
Comerciais, que constantemente solicitam a negativacio de consumidores,
muitas vezes de forma equivocada, gerando prejuizos e danos. Ressalta-se, que
muitas situacdes ja com o dano causado acontece a baixa da errdnea restriciio
deixando o consumidor alheio a qualquer informagio ou justificaciodaquele
ato ilegal. Ndo sdo raras as vezes que 0 consumidor ndo tem sequer
conhecimento da existéncia da divida ou de sua procedéncia e quando o toma
nenhuma informacio concreta o tem. Ainda diversos sdo os casos em que 0
consumidor ja efetivou o pagamento, mas por algum motivo o estabelecimento
n#o o baixou nos 6rgaos de prote¢io ao crédito (SPC, Serasa) e cartorios, vezes
se passando dias e dias para efetuarem a baixa levando a transtornos vultuosos.
Esta pratica além de ilegal ¢ perigosa, tendo em vista que o consumidor ficasem
acesso a0 crédito gerando além de prejuizos de ordem financeira,

constrangimento, danos a honra e areputag:ﬁo".

«Ademais, diariamente temos noticias de casos de fraude em empréstimos, cartdes,
credidrios dentre outros varios tipos de crimes que podem levar pessoas honestas e com crédito na
praga a sofrer restri¢des sem terem dado causa, € por fim ainda sio impedidas de obterem as
informagdes sobre aquela suposta restrigdo”, afirma o autor.

A propositura ¢ composta por trés artigos, conforme descritos a seguir.
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Art.1° E direito do consumidor, apds requerer, obter dos Orgdos de Prote¢do ao Crédito,
Cartorios de Protesto ou Entes de negativagdo, certiddo ou documento contendo informag¢des como
os dados da empres a que solicitou ou efetuou a negativagdo de seu nome, numero de dias
persistentes e o termo inicial da contagem do limite temporal da negativag@o.

Art. 2° A contagem do limite temporal de que trata o Art 1° desta Lei se inicia no dia
seguinte ao vencimento da divida, ainda que o titulo que lhe deu origem seja submetido a protesto.

Art.3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

No ambito desta Comissdo, esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ou substitutivo.

Ap6s, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.
E o relatorio.

II — Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no

(1344

Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno prevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, seja na internet ou intranet da Assembleia Legislativa de
Mato Grosso sobre o assunto, ndo foi encontrada nenhuma propositura referente ao tema. Isso
significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei, desse modo
tal propositura preenche os requisitos necessérios para analise de mérito por parte desta Comissdo.

Sob o enfoque da andlise por mérito, a propositura pode ser avaliada mediante trés
aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevancia social.

Conforme Relatério inicial, o autor busca amparar o consumidor para obter informagdes
sobre negativagdo envolvendo seu proprio nome, muitas vezes vitima de pratica ilegal e abusiva por
parte de Estabelecimentos Comerciais, que constantemente solicitam a negativagdo de
consumidores, muitas vezes de forma equivocada, gerando prejuizos € danos.

O Projeto de Lei em tela € composto por trés artigos. O art. 1° assegura o direito do
consumidor, ap6s requerer, obter dos Orgéos de Prote¢do ao Crédito, Cartorios de Protesto ou Entes

de negativagdo de seu nome, numero de dias persistentes ¢ 0 termo inicial da contagem do limite
temporal da negativagdo. Ja o art. 2° estabelece a contagem do limite temporal de que trata o art.
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desta lei se inicia no dia seguinte ao vencimento da divida, ainda que o titulo que lhe deu origem
seja submetido a protesto. O art. 3° contém clausula de vigéncia.

Em sua justificativa o autor aduz o seguinte:

‘o paragrafo 1° do art. 43, do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor,
fixa o limite temporal de cinco anos para que sejam mantidas informagdes
negativas em bancos de dados e cadastros de consumidores. Aregra ¢ salutar e
evita o dano a personalidade do consumidor que, em algum momento de sua
vida, tenhaenfrentado um revés financeiro, impedindo que fique
indefinidamente marcado pela inadimpléncia de outrora.Ocorre que, por niao
ter previsdo expressa no CDC, o inicio da contagem desse quinquénio tem
dadomargem a multiplas interpretagdes. O tema foi objeto de discussio
judicial, sendo que a Terceira Turma do STJ, no julgamento do Resp. n°
1.630.6591, entendeu que o termo inicial do referido prazo ¢ o dia seguinte a
data de vencimento da divida, mesmo nos casos em que a informagio sobre a
inadimpléncia tenha sidoprestada por cartorio de protesto de titulos”.

A defesa do consumidor esta delineado no rol de principios gerais da atividade econdmica,
insculpido no art. 170, inciso V da Constitui¢do Federal, in verbis:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizaciio do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

)

V — defesa do consumidor”.

Conforme, o § 2°, art. 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicado por escrito ao consumidor,
quando ndo solicitado por ele, sendo vejamos:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensio, nio podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nio solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, poder4 exigir sua imediata corregio, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias iteis, comunicar a alteraciio aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
proteciio ao crédito e congéneres sio considerados entidades de carater publico.
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§ 5° Consumada a prescrigio relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nio serio fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecio ao Crédito,
quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso a0 crédito
junto aos fornecedores”.

Na relagdo consumerista, 0s consumidores representam a parte vulneravel, conforme
definigdo prescrita no Cédigo de Defesa do Consumidor, decorrendo dai a necessidade de o
legislador busca a satisfagdo das suas demandas tendo em vista a busca da defesa dos direitos do
consumidor. E inegavel que consumidores ndo podem ficar a mercé da arbitrariedade de Orgdos de
Protegdo ao Crédito, fato que consubstancia a oportunidade da propositura.

Outrossim, a iniciativa corrobora com direitos basicos do consumidor, previstos no art. 6°,
incisos Il e X da Lei n° 8.078/ 90, ou seja, a adequagdo do servigo prestado, in verbis:

Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

o

X -a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

Nesse sentido, os constantes abusos praticados pelos Orgdios de prote¢do ao crédito,
levaram a questdo aos tribunais, for¢ando o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) a, recentemente,
afastar eventuais duvidas que ainda persistiam diante do siléncio do Codigo e determinar que: “0
termo inicial da contagem de prazo deve coincidir com o0 momento em que ¢ possivel efetuar a
inscri¢io da informagdo nos bancos de dados de protecio ao crédito; o dia seguinte a data
dovencimento da divida” —data em que se torna possivel a efetivagdo dos apontamento negativo”
(REsp 1.316.117-SC, DJe 19.08.2016).

Ademais, a propositura vem ao encontro do principio constitucional da administragdo
publica denominado eficiéncia, art. 37, CF, bem como enseja a aplicagdo do art. 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo vejamos:

“art. 22. os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos”.

Dessa forma, a propositura em tela vem consolidar as disposigdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, o entendimento da Corte Superior, definindo, com objetividade e clareza, o termo em
que se inicia 0 prazo €, em consequéncia, 0 momento em que a restrigio obrigatoriamente cessara.
O consumidor, como bem salientou o STJ, “ndo pode ficar submetido a vontade do banco de dados
ou fornecedor, sob pena de esvaziar, por completo, o proposito legal de impedir consequéncias
negativas, como denegagdo do crédito, em decorréncia de dividas consideradas antigas ¢
irrelevante”, fato que remete a conveniéncia da iniciativa.

Por derradeiro, esta Relatoria recomenda que tal Projeto de Lei prospere nesta Casa
Legislativa, pois restou demonstrado os requisitos quanto ao mérito.

E o parecer.
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111 — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagao do Projeto de Lei n® 173/
2020, de Autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissoes, em 0_{de ﬁ “7 . de 2020.

IV — Ficha de Votacio

Projeto de Lei n° 173/ 2020 - Parecer n° 26/ 2020
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Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n° 173/
2020, de Autoria do Deputado Valdir Barranco.
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