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Parecer n® 44/2024/ CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n® 995/2024 que “DISPOE SOBRE
A OBRIGATORIEDADE DE O CONSUMIDOR SER
INFORMADO, ANTECIPADAMENTE, PELOS
FORNECEDORES DE SERVICOS, SITUADOS NO
AMBITO DO ESTADO DE MATO GROSSO, SOBRE A
INTERRUPCAO, CANCELAMENTO OU QUALQUER
ALTERACAO RELATIVA A COBRANCA DE DEBITO
PROGRAMADO EM CONTA. ”

Autor: Deputado Juca do Guarana
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I — Relatorio

O Projeto de Lei em tela foi recebido ¢ registrado pela Secretaria de Servigos
Legislativos em 15/05/2024. Posteriormente, cumpriu pauta do dia 15/05/2024 ao dia
29/05/2024. Apds, o mesmo foi encaminhado ao Nucleo Econdmico em 03/06/2024, bem como
a esta Comissdo, conforme as folhas n° 2 e 7/verso.

Submete-se a esta Comissio, o Projeto de Lei n® 995/2024, de autoria do Deputado
Juca do Guarana, conforme ementa acima.

A iniciativa em comento compde 0s seguintes artigos:

“Art. 1° Os fornecedores de servicos, no Estado de Mato
Grosso, ficam obrigados a comunicar ao consumidor
cadastrado na modalidade de débito em conta,
antecipadamente, sobre a interrupgao, do cancelamento ou
qualquer alteragdo relativa a cobranca de débito programada
em conta.

§ 1° A comunicacio devera ser enviada ao consumidor com,
no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, através de
correspondéncia ao endereco ou correio eletronico
cadastrado no contrato, com as seguintes informacgoes:

I - dados do consumidor e do fornecedor do servigo, nos
termos do art. 42-A da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro

ENDERECO:

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso
Edificio Dante Martins de Oliveira

Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora

Sala 203 - 2° Piso

NUCLEOS DAS COMISSOES PERMANENTES: TELEFONES:
Nucleo Ambiental e Desenvolvimento Econdmico (65)3313-6914 o
Nucleo Comissdo de Constituigdo, Justiga e Redagao (65)3313-6912 WSV
Nicleo Econdémico (65) 3313-6530

Nucleo Social (65) 3313-6915




Estado de Mato Grosso

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso ECN(;’JNCOLI\EI%O
A I M I SECRETARIA PARLAMENTAR DA MESA DIRETORA
NUCLEO ECONOMICO FLS Jj

Assembleia Legislativa | Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte .

RUB/‘?'

—
=

de 1990, e o namero de referéncia do contrato que deu causa
a prestacao;

Il - justificativa contendo o motivo da interrupcio, do
cancelamento ou qualquer alteragio relativa a cobranca de
débito programada em conta.

Art. 2° O descumprimento desta Lei sujeita os infratores:

I - ao pagamento de multa no valor correspondente a 20
Unidades Padrio Fiscal - UPF/MT, por infragio, dobrada no
caso de reincidéncia e, sem prejuizo das penalidades previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990;

Art. 3° A fiscalizacio e a aplicagio, do disposto nesta Lei, sera
realizada pelos orgios competentes de protegiio e defesa do
consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.”

Posteriormente, a iniciativa de Lei em tela foi encaminha a esta Comissdo para emitir
Parecer quanto ao meérito.

Esgotados os prazos regimentais, ndo foram encaminhadas emendas ou Substitutivo
Integral.

No ambito desta Comissdo, recebemos € anexamos aos autos (fls. 08 — 13) a Carta
Recomendatoria n® 44/SUPERINT encaminhada pela FECOMERCIO-MT - Federagio do
Coméreio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Mato Grosso para analise e consideragdes.

E o relatorio.

I1 - Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos 0s projetos que abordem os temas contidos

(1344

no Art.369. inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagao € abordagem do tema, o Regimento Interno preve
dois casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema
abordado, se confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos
semelhantes tramitando, se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas a proposito do assunto pela Secretaria de Servigos
Legislativos, ndo foi identificado nenhum projeto em tramita¢do que trata de matéria idéntica
ou semelhante, nio foi constatado a existéncia de Lei em vigor que dispde a sobre matéria
similar. Confirmando a inexisténcia de obstdculo regimental ao prosseguimento da proposta de
Lei. Destarte, tal propositura completa as condi¢des necessarias para analise de mérito por esta

Comissao.
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Sob o enfoque da analise por mérito, a propositura pode ser avaliada mediante trés
aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevancia social.

O presente Projeto de Lei estabelece a obrigatoriedade de os fornecedores de servigos
comunicarem previamente os consumidores sobre qualquer interrupgdo, cancelamento ou
alteracdo nas cobrangas de débitos programados em conta. A comunicagio deve ser realizada
com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, conforme especificado nos artigos do projeto
de lei. Este parecer visa avaliar a viabilidade, relevancia e impactos dessa proposta.

Embora tenha sido apresentada a Carta Recomendatoria n°® 44/SUPERINT
encaminhada pela FECOMERCIO-MT - Federag@o do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Mato Grosso divergente ao Projeto de Lei em questdo, nao ha o que se discutir no

meérito.

A antecipagio das informagdes permite que 0S consumidores se preparem
adequadamente para eventuais mudangas, prevenindo conflitos e reclamagdes. Isso contribui

para a redugdo de litigios e melhora a relagdo entre consumidores e fornecedores.

A implementagdo da comunicagdo prévia € viavel, considerando os avangos

tecnologicos e os meios de comunicagdo disponiveis (correio eletronico e correspondéncia).

Além disso, a medida reflete a responsabilidade social das empresas, que devem prezar pela
forma, a lei protege especialmente o0s
dem de um planejamento financeiro rigoroso,

promovendo justiga social

ética e transparéncia em suas praticas. Desta
consumidores mais vulneraveis, que depen
evitando surpresas que possam comprometer o orgamento familiar,

e inclusdo financeira.

Segundo o art. 4° d
objetivo o atendimento das necessidades
seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, am

como a transparéncia e harmonia das relacoes de consumo.

Além disso, a proposta esta em consonan
(CDC), especialmente no que tange
contra praticas comerciai
garantir que o consumidor seja

s abusivas

programadas. Sendo vejamos:

Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

o CDC, a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
elhoria da sua qualidade de vida, bem

cia com o Codigo de Defesa do Consumidor
a0 direito & informacdo (Art. 6° III, CDC) e a protecao
(Art. 39, CDC). O projeto de lei reforga esses direitos ao
devidamente informado sobre mudangas nas cobrangas

I - a prote¢io da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;
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11 - a educagio e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagoes;

III - a informacio adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢iio, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo
dada pela Lei n° 12.741, de 2012) Vigéncia

(.or)

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas: (Redagdo dada pela Lei
n°8.884, de 11.6.1994)

VI - executar servigos sem a prévia elaboragio de orcamento
e autorizacio expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Em muitos casos empresas fornecedoras de servigo interrompem, alteram ou cancelam
faturas autorizadas em débito em conta, trazendo assim transtornos ou danos financeiros aos
seus consumidores.

E preciso notificar o consumidor sobre todo ato que o poderd afetar. Deve ser
comunicado a ele, com antecedéncia, para que possa tomar as medidas cabiveis. Em relagdo a
interrupgdo, cancelamento ou mudanga do valor de cobranga de determinado servigo autorizado
em débito automatico, o fato deve ser informado antecipadamente, indo de acordo com 0 que 0
nobre Parlamentar propoe.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga (STJ) aborda a necessidade de
comunicagdo prévia pelos fornecedores de servigos sobre interrupgoes, cancelamentos ou
alteragdes nas cobrangas de débitos automaticos, alinhada com os principios de transparéncia e
prote¢do ao consumidor estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Em diversas decisdes, o STJ tem reforgado a importancia do dever de informagdo € a
transparéncia nas relagdes de consumo. Por exemplo, em casos envolvendo planos de saude e
servicos de telefonia, o tribunal entendeu que qualquer alteragéo unilateral nos termos do
contrato, sem o consentimento prévio do consumidor, é considerada abusiva e contraria aos
principios do CDC.

Este entendimento destaca que o consumidor deve ser devidamente informado sobre
mudangas que possam afetar os servigos contratados. Assim como no REsp 1.364.915:

"Mais do que obriga¢io decorrente de lei, o dever de
informar é uma forma de cooperacio, uma necessidade social.
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Pelas razdes expostas, quanto ac merito, voto pela aprovagdo do Projeto de Lei n°
995/2024 de autoria do Deputado Juca do Guarana.

Sala das Comissoes, €

m )3 de nowemhpre de 2024.
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IV — Ficha de Votagiao
Projeto de Lei n° 995/2024 - Parecer n° 44/2024

Reunido da Comissdo em: ‘S 3 / { g /2024.

Presidente: Deputado Estadual SEBASTIAO REZENDE

Relator (a) Deputado (a): Lj‘ (99,9 C/;(// AN 3D J
VOTO DO RELATOR

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n® 995/2024
de autoria do Deputado Juca do Guarana. \
i

Posi¢do na Comissdo Identifica¢do do Deputado

RELATOR (a) Deputado (a):

Membros Titulares
LEPUTADO SEBASTIAO REZENDE

DEPUTADO DIEGO GUIMARAES

DEPUTADO DR. EUGENIO

DEPUTADO JUCA DO GUARANA

DEPUTADO VALDIR BARRANCO

ifMembros Suplentes
DEPUTADO BETO DOIS A UM

DEPUTADO FABIO TARDIN — S R
FABINHO =N

DEPUTADO DR. JOAO
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DEPUTADO DILMAR DAL BOSCO \
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DEPUTADO WILSON SANTOS / , ~
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