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Parecer n.° 72/2020/CCJR

Referente ao Projeto de Lei n° 379/2019 que “Dispde sobre
obrigatoriedade das operadoras de servigos de telefonia fixa e movel,
as operadoras de TV por assinatura € as operadoras de internet 2
divulgarem e manterem estabelecimento fisico para atendiment
presencial ao consumidor.”

Autor: Deputado Paulo Aragjo

e - USRS

1 - Relatorio

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos no dia
03/04/2019, sendo colocada em segunda pauta no dia 27/08/2019, tendo seu devido cumprimento no
dia 04/09/2019, apds foi encaminhada para esta Comissio e nela aportando no dia 06/09/2019, tudo
conforme as folhas n.° 02 e 07v.

Submete-se a esta Comissdo 0 Projeto de Lei n.° 379/2019, de autoria do Deputado Paulo
Aratjo, conforme ementa acima.

Em justificativa 0 Autor informa:

“Sabedores que somos de que todos os cidaddos precisam de respeito e dignidade,
relevante falar sobre o atendimento precario prestado, em todo o Pais, pelas
empresas de telefonia, fixa ou mével, sobretudo pela falta de escritorios proprios
para atendimento d problemas de toda a ordem, que ocorrem O tempo todo.
Destaque-se o fato de que 0s consumidores e clientes precisam de atendimentos que
muitas vezes ndo podem ser prestados através de call centers, com atendentes que
em muitos casos, ndo estdo adequadamente preparados pard oferecer respostas ou
solucdes. A verdade é que, embora as empresas venham buscando modernizar seus
sistemas de atendimento, bem se vé que as investidas nesse sentido tém se mostrado
insuficientes, haja vista o fato de o recorde de reclamagoes no Procon, em todo 0
Pais, pertencer a essas empresas e Seus servigos. Nas cidades com numero
significativo de habitantes, significativo também é o aumento, ano a ano, do nuimero
de usudrios de telefones, 0 que ¢ configura como grande avango para o Brasil. A
expansdo desses servicos €, sem a menor duvida, um grande passo para o
crescimento ¢ desenvolvimento nacional. Entretanto, o0s transiornos que ©O
atendimento on-line encerrd sdo responsdveis por grandes incomodos para d

populagdo em geral, que ndo tem d quem recorrer quando da ocorréncia de
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problemas, que sdo muito comuns. Com areabertura de escritorios para atendimento
direto ao consumidor, esses problemas seriam bem menores, pois haveria uma
resposta mais imediata para o cliente, que desempenha o papel fundamental no
crescimento da economid. Outro aspecto importante é que, com a demissdo e
dispensa de funciondrios sob a alegagdo de modernidade no atendimento, as
empresas de telefonia desobedecem a regulamentos da Anatel, que determinam 0
“atendimento pessoal, interativo, diuturno e gratuito aos consumidores/usudrios”,
assim como ao Codigo de Defesa do C onsumidor. Destaque-se ainda o fato de que 0
Ministério Puiblico tem proposto agdes civis publicas em diversos estados contra as
empresas que vem violando os direitos dos consumidores e usudrios forgados a se
submeter aos atendimentos eletrénicos. Este projeto de lei tem 0 objetivo a¢
desencadear uma série de agoes que estamos e vamos continuar adotando em prol
dos cidaddos, a fim de garantirmos 0 cumprimento do Codigo de Defesa do
Consumidor.

A g

O projeto foi encaminhado 2 Comissédo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, a qual
exarou parecer de mérito favoravel a aprovagao, tendo sido aprovado em 1.° votagdo pelo Plenario
em 21/08/2019.

Posteriormente a Comissdo de Constituigdo, Justi¢a e Redag@o para emitir parecer quantb a
legalidade e constitucionalidade.

E o relatorio.

11 — Analise

Cabe a Comissao de Constitui¢do, Justica e Redagio — CCIR, de acordo com o artigo 36 da
Constitui¢@o do Estado de Mato Grosso, € artigo 369, inciso 1, alinea “a”, do Regimento Interno desta
Casa de Leis, opinar quanto ao aspecto constitucional, legal e juridico sobre todas as proposi¢des
oferecidas a deliberagéo da Casa.

O presente projeto de lei possui a finalidade de dispor sobre obrigatoriedade das operadoras
de servigos de telefonia fixa e movel, as operadoras de TV por assinatura € as operadoras de internet a
divulgarem ¢ manterem estabelecimento fisico para atendimento presencial ao consumidor.

O artigo 1* da proposi¢do assim estabelece:

Art. 1° — Ficam obrigadas as operadoras de servigos de telefonia fixa e movel, as
operadoras de TV por assinatura e as operadoras de internet a divulgarem e
manterem estabelecimento fisico em cada cidade, na qual presta servigos, no Estado
de Mato Grosso pard atendimento presencial do consumidor.
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§ 1°— O atendimento presencial que permila o encaminhamento de qualquer espécie
de solicitagdo a respeito dos servigos em oferta ou promogao.

§ 2°— O enderego comercial fisico deverd constar no sitio eletronico das operadoras,
no contrato de prestagao de servigos em local em local de destaque e de facil
visualizagdo e na conta enviada ao consumidor via e-mail ou para sua residéncia, e
ainda com todas as informagoes necessdrias para sua facil localizagdo e contato.

§3°-0 estabelecimento fisico funcionard como posto de atendimento ao consumidor
e serd instalado na propor¢ao 01 (um) para cada 50.000 (cinquenta mil) habitantes
em cada cidade, na qual presta servicos, no Estado de Mato Grosso.

i

Preliminarmente, verifica-se que a mesma adentra na regulaméntagéo de servigos de
telecomunicagdes, estabelecendo obrigagdes, 0 que somente seria licito a legislag@o federal, posto
que compete privativamente a Unido legislar sobre telecomunicagdes, conforme se observa do artigo
22.inciso 1V, da Constitui¢io Federal:

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

IV - dguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao; (grifos nosso).

Nesse sentido, foi editada a Lei Federal n.° 9.472/1997, que dispde sobre a organizagio dos
servigos de telecomunicagdes, a criagao € funcionamento de um 6rgdo regulador (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes), enfatizando a competéncia administrativa da Uniéo para tratar da matéria,
sendo vejamos:

“Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgao regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploragdo dos servigos de telecomunicagoes.

Pardgrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspecltos, 0 disciplinamento e a
fiscalizagdo da execugdo, comercializa¢do e uso dos servigos e da implantagio ©

funcionamento de redes de telecomunicagoes, bem como da utilizagdo dos recursc:

de orbita e espectro de radiofrequéncias.”

Ainda, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar a ADI: 5725 PR -a Lei n.° 18.909/2016 do
Estado do Parana — semelhante a proposigdo em analise - manifestou pela inconstitucionalidade da
norma. com fundamento de que a matéria é de competéncia legislativa da Unigo, ressaltou que ja
afirmou a inconstitucionalidade de normas estaduais e distritais que impunham obrigagoes as
concessionarias de telefonia, conforme ementa:

ACAO DIRETA DE INCONSTI TUCIONALIDADE. DIREITO
CONSTITUCIONAL.  LEI 18.909/2016 DO ESTADO DO PARANA.
INSTITUICAO DE OBRIGACAO PARA AS EMPRESAS C ONCESSIONARIAS DE
SERVICOS DE TELEC OMUNICAGOES DE MANTEREM ESCRI TORIOS
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REGIONAIS E REPRESENTANTES ~ LEGAIS PARA ATENDIMENTO
PRESENCIAL DE CONSUMIDORES EM CIDADES COM POPULAGCAO
SUPERIOR A 100 (CEM) MIL HABITANTES, BEM COMO DE DIVULGACAO
DOS CORRESPONDENTES ENDERECOS FISICOS NO SITIO ELETRONICO
DAS OPERADORAS, NO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIC OS E NAS
FATURAS ENVIADAS A0S  USUARIOS. INCONSTITUCIONALIDADE
FORMAL. COMPETENCIA PRIVATIVA DA UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE
TELEC()MUNICACOES. (ARTIGO 22, 1V, DA CONSTITUICAO FEDERAL).
AFASTAMENTO DA COMPE TENCIA CONCORRENTE DO ESTADO-MEMBRO
PARA LEGISLAR SOBRE CONSUMO (ARTIGO 24, B VI, DA
CONSTITUICAO FEDERAL). USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS CUJO
REGIME GUARDA DIS TINCAO COM A FIGURA DO CONSUMIDOR (ARTIGO
175, PARAGRAFO UNICO, 11, DA CONSTITUICAO FEDERAL). ACAO DIRETA
DE INCONSTITUCIONALIDADE CONHECIDA E JULGADO PROCEDENTE U
PEDIDO. 1. Servigos publicos de telecomunicagdes (artigos 21, XI, e 22, IV) sdo
regulados privativamente pela Unido, que ostenta competéncia legislativa ¢
administrativa para a sud disciplina e prestagdo, & luz do sistema federative
instituido pela Constitui¢do Federal. 2. A Lei 18.909/2016 do Estado do Paranc
instituiu obrigagdo para as empresas concessiondrias  de servigos de
telecomunicagdes de manterem escritorios regionais e representantes legais para
atendimento presencial de consumidores em cidades com populagao superior d
100 (cem) mil habitantes, bem como de divulgagdo dos correspondentes enderegos
fisicos no sitio eletrénico das operadoras, no contrato de prestagdo de servigos e
nas faturas enviadas aos usudrios. 3. A protegdo do consumidor ndo legitima d
eventual competéncia dos estados-membros para legislar sobre normas aplicaveis
aos prestadores de servigos de telecomunicagdes, ainda que a pretexto de protegdo
consumerista ou da saude dos usudrios. Precedentes: ADI 5.253, Rel. Min. Dias
Toffoli, Plendrio, DJe de 01/08/2017; ADI 4.861, Rel. Min. Gilmar Mendes,
Plendrio, DJe de 01/08/2017; ADI 4.477, Rel. Min. Rosa Weber, Plendrio, DJe de
31/05/2017; ADI 2.613, Rel. Min. Eros Grau, Rel. p/ acérddo Min. Gilmar Mendes,
DJe de 18/05/2015; ADI 4.4 78, Rel. Min. Ayres Britto, Rel. p/ acérdéo Min. Luiz
Fux, DJe de 29.11.2011. 4. In casu, inexiste 0 Suposto respaldo para o diploma
impugnado na competéncia concorrente dos estados-membros para dispor sobre
direito do consumidor (artigo 24, V e VIII da Constitui¢do Federal), cujc
interpretagdo ndo pode conduzir a frustragdo da teleologia das normas gquc
estabelecem as competéncias privativas da Unido. O consumidor e 0 usudrio de
servigos publicos ostentam regimes juridicos diversos, pois o regime Jjuridico deste
ultimo, além de informado pela logica da solidariedade social (artigo 3 ° I, da
Constitui¢do Federal), enconira sede especifica na clausula  direitos dos
usudrios , prevista no artigo 175, pardgrafo unico, II, da Constitui¢do Federal,
enquanto o primeiro subsume-se a disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor.
5. Agdo direta conhecida e julgado procedente 0 pedido, para declarar a
inconstitucionalidade da Lei I 8.909/2016 do Estado do Parana.

(STF - ADI: 5725 PR - PARANA 0006022-92.2017.1 100.0000, Relator: Min. LUIZ
FUX, Data de Julgamento: 06/12/2018, Tribunal Pleno, Data de Publicagdo: DJe-
271 18-12-2018)
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Destaca-se ainda, o fato de que a norma do Estado do Parand previa a manutengdo do
estabelecimento fisico nas cidades com populagio acima de 100 (cem) mil habitantes, enquanto que
a proposi¢ao prevé a instalagdo e manutengao nas cidades acima de 50 (cinquenta) mil habitantes.

No cumprimento da competéncia Constitucional a Unido editou a Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, dispondo sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagoes, a criagdo €
funcionamento de um 6rgao regulador € outros aspectos institucionais.

No art. 1°a Lei assim estabelece:

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploragdo dos servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo tinico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, 0 disciplinamento e a
fiscalizagdo da execugdo, comercializagdo e uso dos servicos e da implantagdo ¢
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos
de Grbita e espectro de radiofreqiiéncias.

A Lei supramencionada refor¢a a competéncia constitucional da Unido para tratar da
matéria, tanto no aspecto legislativo, quando no aspecto administrativo.

Desta forma, podemos avaliar que a propositura afronta normas Constitucionais €
[nfraconstitucionais.

E o parecer.

III — Voto do Relator

Diante do exposto, onde se evidencia a inconstitucionalidade e ilegalidade, voto contrario
a aprovagio, do Projeto de Lein.’ 379/2019, de autoria do Deputado Paulo Arajo.

Sala das Comissdes, em jS de 09 de 2020.
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IV — Ficha de Votagao
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Projeto de Lei n.’ 379/2019 — Parecer n.° 72/2020

Reunido da Comissdo em XN N AT

Presidente: Deputado L YOS
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Relator: Deputado IOR @QM O
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Voto Relator

Diante do exposto, onde se evidencia a inconstitucionalidade e ilegalidade, voto contrario a
aprovacio, do Projeto de Lei n.° 379/2019, de autoria do Deputado Paulo Araujo.

Posi¢io na Comissdo Identificagiio do Deputado

Relator
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FOLHA DE VOTACAO - SISTEMA DE DELIBERACAO REMOTA

Reunido: | 55* Reunido Extraordindria
Data/Hordrio: | 15/09/2020 08h00min
Proposi¢do: | PROJETO DE LEI N.° 379/2019
Autor: | Deputado Paulo Araujo

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora J

VOTACAO
DEPUTADOS TITULARES SIM | NAO | ABSTENCAO | AUSENTE
DILMAR DAL BOSCO - Presidente X
DR. EUGENIO - Vice-Presidente X
LUDIO CABRAL X
SILVIO FAVERO X
SEBASTIAO REZENDE X
DEPUTADOS SUPLENTES
WILSON SANTOS
XUXU DAL MOLIN
JANAINA RIVA
ULYSSES MORAES
FAISSAL
SOMA TOTAL 4 1

RESULTADO FINAL: Matéria relatada pelo Deputado Dr Eugénio, com parecer
CONTRARIO, tendo o Deputado Dilmar Dal Bosco proferido leitura da matéria
presencialmente, em face a auséncia do relator. Votaram com o relator o Deputado Dilmar Dal
Bosco, presencialmente, e os Deputados Sebastidio Rezende e Silvio Favero por meio de
videoconferéncia. Votou contra o relator o Deputado Ludio Cabral, sendo a propositura

aprovada com parecer CONTRARIO. Sah

Waleska Card
Consultora Legislativa/Nuecleo CCJR
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