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Referente ao Projeto de (PL) n°® 605/2022, que "Disp&e sobre
a responsabilidade e condigdes para entrega de produtos e
prestagéo de servigos adquiridos ou contratados on line (rede
mundial de computadores — Internet) ou por meio telefénico e

da outras providéncias”.

Autor: Deputado Thiago Silva

Relator: Deputado Estadual = | Q/EMM\% P
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| - Relatoério

A iniciativa em epigrafe, apos ter sido recebida e registrada pela Secretaria
de Servicos Legislativos no dia 20/06/2022 (fl. 07), foi colocada em pauta no dia
22/06/2022 (fl. 07-v), tendo seu devido cumprimento no dia 12/07/2022 (fl. 07-v), sendo
encaminhada a Comiss3o de Industria, Comércio e Turismo no dia 01/08/2022 (fl. 07-v),

para emissdo de parecer de mérito.

Ato continuo, em cumprimento ao inciso | do Art. 198 do Regimento
Interno, o Excelentissimo Presidente desta Casa de Leis encaminhou a presente

propositura & Secretaria de Servigos Legislativos, para verificar a existéncia de proposigéo
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O Projeto de Lei em apreciagdo “Dispde sobre a responsabilidade e
condigbes para entrega de produtos e prestagdo de servigos adquiridos ou contratados on
line (rede mundial de computadores — Internet) ou por meio telefonico e da outras

providéncias”.

Consoante se vislumbra das justificativas que ensejaram a proposigdo do
aludido Projeto de Lei, o autor esclarece que o objetivo precipuo da proposicéo legislativa
& “tentar diminuir os constantes problemas com produtos que acabam sendo devolvidos
em razdo de ndo conseguirem ser entregues ou servigos que ndo séo prestados em razéo

da auséncia do contratante/consumidor.
Em apertada sintese, é o relatorio.

Feito este introito, passo a discorrer acerca da andlise de mérito da

matéria.

Il - Analise

As proposigdes para as quais o Regimento exija parecer, em nenhuma
hipétese, serdo submetidas & discussdo e votagdo do Plenario, sem o parecer das

comissbes que as devam apreciar (art. 356 — paragrafo Unico — Regimento Interno).

Cabe a esta Comissdo de Industria, Comércio e Turismo, de acordo
com o Art. 369, inciso VII, alineas “a” a “k”, do Regimento Interno, enunciar parecer a
todos os projetos que tratem de assuntos atinentes a matéria de desenvolvimento da

industria, do comércio e do turismo.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento
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especificamente do tema abordado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes

tramitando. Se houver, a propositura deve ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, seja na internet ou intranet (controle de
proposi¢des) da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso sobre o assunto, nao
foi encontrada proposigdo que trate de matéria similar ao PL n° 605/2022, ndo havendo

impedimento para o prosseguimento da analise do mesmo.

No tocante a analise por mérito, a proposigdo deve ser avaliada sob trés

enfoques: oportunidade, conveniéncia e relevancia social.

Feitas as ponderagdes acima, passamos a analise nos seus requisitos

necessarios e inerentes ao caso.

A iniciativa apresentada dispde sobre a responsabilidade e condiges
para a entrega de produtos e prestagéo de servigos adquiridos ou contratados on line (rede

mundial de computadores — internet), ou por meio telefénico.

Em sua justificativa, o autor ressalta o crescimento do comercio
eletronico, surgindo a questao relativa a entrega dos produtos ou prestagéo de servigos em
horario compativel com as possibilidades do contratante/consumidor, sendo que muitos
dos contratantes/consumidores ndo estdo em suas residéncias em horario comercial, que

normalmente as entregas e prestagao de servigos sdo realizadas.

Prossegue sustentando em sua justificativa que na entrega de produtos
ou prestacdo de servigos devera ser precedida de contato telefonico ou via aplicativo de
mensagens no numero cadastrado junto a empresa contratada/vendedora, a fim de quer

se verificar a disponibilidade de horario para o recebimento do produto ou servigo.

Nesse contexto, o Art. 2° do PL n° 605/2022 dispde sobre a

—~ﬁe&ggnsabilidade pela entrega de produtos e prestagdo de servigos contratados, vejamos:
SN~ ™
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“a responsabilidade pela entrega de produtos e prestagéo de
servigos contratados no prazo assinalado no ato da compra ou
contratagao e da empresa contratada/vendedora,
independentemente se a entrega ou prestagcédo do servigo seja
realizada por meio de agentes/empresas terceirizadas.
Paragrafo unico: quando a venda de produtos ou servigos for
realizada por intermédio de marketplace, este deve oferecer
canais eletrbnicos ou telefénicos para acompanhamento da
contratagdo, da entrega e da prestacao do servigo, bem como
mecanismos de intermediagdo do consumidor com as empresas

integrantes do marketplace”.

Importante mencionar que a Lei Federal n° 8.078/90 dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, sendo que na referida Lei ficou
estabelecido os conceitos de consumidor e fornecedor, pois o Cdédigo de Defesa do
Consumidor veio para proteger o consumidor mediante sua vulnerabilidade, seja ela

técnica, financeira ou juridica.

Por derradeiro, conclui-se que o Projeto de Lei n°® 605/2022, veio assegurar
ainda mais o direito do consumidor, garantindo mais seguranga tanto na aquisi¢do de

produtos, quanto na contratagéo de servicos.

Por todas as razdes e justificativas alhures consignadas, manifestamo-nos
pela APROVACAO da iniciativa do Projeto de Lei (PL) n°® 605/2022 do Deputado Estadual
Thiago Silva.

E o parecer.
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Il - Voto do Relator:

Referente ao Projeto de Lei (PL) n° 605/2022, de autoria do Deputado
Estadual Thiago Silva, que “Dispde sobre a responsabilidade e condigdes para entrega de
produtos e prestacdo de servigos adquiridos ou contratados on line (rede mundial de

computadores — Internet) ou por meio telefénico e da outras providéncias’.

Consoante se vislumbra das justificativas que ensejaram a proposi¢do do
aludido Projeto de Lei, o autor esclarece que o objetivo precipuo da proposigéo legislativa
& “tentar diminuir os constantes problemas com produtos que acabam sendo devolvidos
em razdo de nédo conseguirem ser entregues ou servigos que ndo sdo prestados em razao

da auséncia do contratante/consumidor.

Por todas as razdes e justificativas alhures consignadas, manifestamo-nos
pela APROVACAO da iniciativa do Projeto de Lei (PL) n° 605/2022 do Deputado Estadual

Thiago Silva.

Sala das Comissdes, em Ot de WW de 2022.
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IV — Ficha de Votacéao
Projeto de Lei n° 605/2022 - Parecer n°: 021/2022
Reunido da Comissdoem _OFf /42 12098 .

Presidente: Deputado Allan Kardec

Relator: S
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Voto Relator

.| Por todas as razbes e justificativas alhures consignadas, manifestamo-nos pela
APROVAGAO da iniciativa do Projeto de Lei (PL) n°® 605/2022 do Deputado Estadual
Thiago Silva.

Posicdo na Comissao Identificacdo do(a) Deputado(o)

Relator
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