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PARECER N° 0608/2024  rrocesso: 202012024 prOTOCOLO: 7095/2024
PROPOSICAC:  PROJETO DE LEI (PL) N° 1303/2024

“Dispbe sobre a emissdo de certidio negativa de atendimento, ou

EMENTA . ’ e :

ORIGINAL: documento equivalente, aos usudrios da rede publica de satde do estado
de Mato Grosso.”

AUTORIA: Deputado Estadual PAULO ARAUJO.

I - RELATORIO:

Submete-se a esta Comissdo Permanente de Satde, Previdéncia e
Assisténcia Social o Projeto de Lei (PL) n° 1303/2024, de autoria do
Deputado Lstadual PAULO ARAUJO, cuja ementa “Dispde sobre a
emissdo de certiddo negativa de atendimento, ou documento equivalente,
aos usudrios da rede publica de saude do estado de Mato GroSso”, lido na

397 Sessdio Ordinana (03/07/2024).
Vejamos a redagéio original da proposigéo:

Art. 1° Esta lei dispBe sobre a emissfo de certidio negativa de
atendimento, ou documento equivalente, aos usudrios da rede
pablica de salde do Estado de Mato Grosso quando nfio
obtiverem atendimenio do servico solicitado.

Paragrafo tmico — A certidiio negativa de atendimento também
serd emitida pelas unidades de satde privadas que prestem
atendimento ou que utilizem insumos financeiros e estruturais
geridos pelo SUS, quando localizadas dentro do territério do
Estado de Mato Grosso.

Art. 2° A certiddo de atendimento negado sera emitida a pedido
do paciente e contera as seguintes informagdes:

I — Nome do usuério;
[1 — Unidade de saude;
T — Data e Hora;

IV — Atendimento solicitado; e
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V — Motive do néo atendimento.

Art. 3° Qs usudrios deverfo ser comunicados sobre a
possibilidade de emissdio da certiddo quande do cadastro na
unidade de satde, além de que em local visivel deverdo ser
afixadas as informagdies desta lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Os autos foram tramitados pela Secretaria de Servigos Parlamentar,
com a PESQUISA PRELIMINAR, expedida em 04/07/2024, de carater
informativo, conforme fl. 05, informando que nfo foram encontrados
projetos em trdmite que tratem de matéria analoga ou conexa, bem como

normas juridicas idénticas ao presente projeto.

A justificativa aponta os motivos pelos quais o autor fundamenta a

proposta em tela, quais sejam:

Muitos usudrios da rede piblica de saide do Estado tem o
atendimento negado de maneira verbal, por vezes sequer
entendendo as razdes de nfo terem sido atendidos, permitindo
aos cidadfios que possam comprovar a busca pela assisténcia
médica semn sucesso. Para mais, o registro da negativa de
atendimento € essencial para que falhas consigam ser
identificadas e corrigidas, considerando que grande parte das
recusas se ddo por faltas estrufurais nas unidades de saide,
principaimente de materiais/insumos para atendimento ou de
médicos para atuar no elevado numero de demandas. Os
problemas do SUS, nosso Sistema Unico de Saude, nio
chegam a ser novidade, a demora no atendimento a falta de
profissionais e insumos, sdo muitos os obstaculos que
prejudicam a assisténcia médica, consultas, exames, cirurgias
eletivas e outros procedimentos e que comprometem a
qualidade no atendimento. Afinal, estas negativas impactam
desde as demandas mais simples até as complexas ao tentar
agendar consultas eletivas, por exemplo, ndo € raro que o
paciente se desgaste, tendo de aguardar por longos periodos,
tendo como consequéncia, pacientes aguardando meses &
espera de cuidados na rede publica. O presente projeto de lei €
elaborado em conformidade a Constituigio Federal, que em seu
art. 5°, incisos XXXII e XXXV, dispdem sobre o direito de
receber informagiio dos drgios pablicos acerca de seu interesse
particular ¢ de obter certiddo, enquadrando-se também na Lei
de Acesso a Informagio (n.° 12.527/11), ndo acarretando custos
para a administrago publica. 2 Portanto, a aprovagio deste
projeto de lei é essencial para assegurar o direito 4 sande dos
pacientes e garantir que 0s pacientes possam comprovar a
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busca pela assisténcia médica sem sucesso e que
consequentemente a saude Estadual assegure e atenda todas as
necessidades destes pacientes. Semelhante proposicio foi
apresentada pelo Deputado Doutor Paulo (RPD), pela
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais. Sob esta
perspectiva € que apresento o presenie Projeto de Lei, cujo
objetivo € de suma importincia e imprescindivel por se tratar
de um tema significativo e que busca diminuir as negativas de
atendimento. Diante do exposto, evidenciando a clara e total
viabilidade deste Projeto de Lei, solicito aos Nobres Pares o
apoio para sua aprovagio.

L

No dia 11/07/2024, os autos foram recebidos no Nucleo Social,
conforme artigo 360, inciso III, alinea “b” do Regimento Inierno, pela
Comissdo de Saude, Previdéncia e Assisténcia, para a emissdo de parecer

quanto ao mérito da iniciativa.

A titulo de observagdo, tem-se que, em regra, o parlamentar nfo esta
impedido de iniciar Projeto de Lei dispondo sobre a institui¢iio de politicas
publicas sobre determinada matéria. O que se deve ser observado, nestes
casos, € se o parlamentar, a despeito de instituir uma politica estadual, nio
adentra em matéria da competéncia exclusiva ou privada da Unifio (arts. 21
e 22 da CF), dos Municipios (art. 30 da CF) ou de outros Poderes ou 6rgdos

constitucionais autdnomos.

Analisados os aspectos formais, a proposi¢io se insere no rol de
competéncia exclusiva do Parlamento Estadual, especificamente no artigo
26, XXVIII da Constitui¢io do Estado de Mato Grosso - Promulgada em 05
de outubro de 1989 - D.O. 18/10/1989.

Art. 26 - E da competéncia exclusiva da Assembleia Legislativa:

[...]

XXVIII - emendar a Constituigdo Estadual, promulgar leis nos casos
previstos nesta Constituigdo, expedir decretos legislativos e
| resolucfes,
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No que diz respeito & tramitagéio e abordagem do tema, o Regimento
Interno prevé dois casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que
trate especificamente do tema abordado, se confirmada o projeto serd
arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando, se

houver, a propositura devera ser apensada.

No tocante a analise acima, a proposiciio deve ser avaliada sob trés

enfoques: oportunidade, conveniéncia e relevncia social.

Oportuno é o ato administrativo que compde os pressupostos de fato

e de direito. O pressuposto de direito ¢ uma disposi¢éo legal que a estrutura
disponibiliza e o pressuposto de fato sdo os acontecimentos que levam a

administragfio a pratica.

Um ato € conveniente, quando seu contelido juridico produz
resultado que atenda a finalidade pretendida que € a satisfagfo ao interesse

publico e relevancia social.

O interesse piblico refere-se ao “bem geral”, segue um conceito
central para politica, a democracia e a natureza do proprio governo; jaa

relevAncia social é justamente a verificagio da importincia da proposta para

! a vida da populacéo.

O texto do PROJETO DE LEI N° 1303/2024, de autoria do
Deputado Paulo Aradjo, propde a emissio de uma certiddo negativa de
atendimento, ou documento equivalente, para usudrios da rede publica de
saude do estado de Mato Grosso. Esse documento serviria como
comprovacio de que o usudrio buscou atendimento em uma unidade de

satde, mas ndo foi atendido por falta de vagas, profissionais médicos ou

outros motivos.
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A certiddo poderia ser utilizada como instrumento de reclamagéo
formal, garantindo maior fransparéncia nos servigos de saude e
proporcionando base para reivindica¢Ses ou medidas legais. O projeto visa
assegurar que o cidadfo tenha um registro oficial da falta de atendimento, de

modo a permitir a responsabilizagfio do sistema de satde.

A garantia de acesso & saude publica e a transparéncia no
atendimento a populagio sfo temas de grande relevincia para a efetivacéo
de direitos fundamentais em um Fstado Democratico de Direito. A saude
como direito social previsto na Constituigio Federal de 1988' deve ser
assegurada pelo Estado por meio de politicas que promovam universalidade,

integralidade ¢ equidade no atendimento. O artigo 196 assim estabelece:

Art. 196. A sande ¢ direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas soclais e econdmicas que visem a
redugfio do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agbes e servigos para sua promogio,
protecio e recuperacio.
O Sistema Unico de Satde (SUS), estruturado para oferecer
assisténeia  gratuita ¢ de qualidade, enfrenta desafios para cumprir

plenamente essa funcfo, como a caréncia de recursos, profissionais e

infraestrutura adequados.

A falta de atendimento na rede publica de satde, especialmente
quando ocorre sem registro formal ou explicagdes claras, agrava a
vulnerabilidade do cidad3o. A auséncia de um documento que comprove a
tentativa de acesso aos servigos impede que o usuario busque reparagdo ou
acompanhamento adequado da situacfo, dificultando a corregiio de falhas no
sistema. Além disso, a falta de dados sobre a negativa de atendimento
compromete o monitoramento eficaz da gestdo publica e a formulacédo de

politicas publicas baseadas em evidéncias concretas.

' Disponivel em: https://www,planalto.gov.briccivil (3/constituicac/constituicaocompilade. itm Acesso
em outubro de 2024,
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A transparéncia nas interagdes entre usuarios e o sistema de satide
fortalece a confianga na administragio piiblica ¢ promove ajustes em
unidades de saude que enfrentam dificuldades estruturais. O acesso a
documentos que comprovem a negativa de atendimento permite que drgdos
de controle ¢ a sociedade exergam fiscalizagfio mais robusta, resultando em

maior eficiéncia e responsabilidade por parte do poder publico.

A documentac¢fio formal de negativas de atendimento é uma medida
que contribui diretamente para a justica social e a efetivagio dos direitos
previstos na Constituigdo. Ela oferece ao cidaddo uma prova objetiva de que
buscou assisténcia e promove uma cultura de prestacio de contas, essencial
para o aprimoramento das politicas publicas e¢ a protegio dos direitos

fundamentais a saide.

No dmbito do SUS, ndo identificamos nenhuma legislacio federal
que obrigue a emissfio de certidGes negativas em casos de recusa de
tratamento. No entanto, dispositivos legais, como a Constituicdo Federal de
1988 ¢ a Lei de Acesso a Informagéio (Lei n® 12.527/2011), garantem o
direito 4 informagdo e a transparéncia no atendimento publico, servindo
como basc para a solicitagdo de registros formais sobre a falta de
atendimento. Iniciativas locais em alguns estados e municipios podem
regulamentar mais detalhadamente a emissdo dessas certiddes, mas a pratica

ainda ndo ¢ amplamente padronizada no pais.

A Lei de Acesso & Informagio (Lei n° 12.527/2011),
especificamente em seu artigo 7°, estabelece o direito de acesso a
informag&o por parte dos cidaddos em relagio a érgios e entidades publicas.

O artigo dispde:

* Disponivel em: https://www.planalto.gov.briccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm Acesso
em outubro de 2024,

* Disponivel em: https:/www.planalto.gov.hriceivil 03/ ato201 1-2014/2011/1ei/1 12527 htm Acesso em
outubro de 2024,
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Art. 7° O acesso & informagio de que trata esta Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter;

I — orientagfio sobre os procedimentos para a consecucio de
acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informagio almejada;

I — informagdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus dérgios ou entidades,
recolhidos ou nfo a arquivos piblicos;

[l — informagfio produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus
orglos ou entidades, mesmo que esse vinculo j4 tenha cessado;

IV — informac&o priméria, integra, auténtica e atualizada;

V — informacgdio sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e
entidades, inclusive as relativas & sua politica, organizagio e
servigos oferecidos;

VI — informagdc pertinente a administragiio do patriménio
ptblico, utilizagio de recursos piiblicos, licitacio, contratos
administrativos; e

VI — informac#o relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acdes dos érgdos e entidades pablicas,
bem como metas e indicadores propostos.
A Lei de Acesso a Informag#o fortalece o direito 4 transparéncia nas
acOes do Estado, assegurando que os cidaddos tenham acesso a informagdes
publicas, o que inclui documentos que possam comprovar a auséncia de

atendimento em servigos essenciais, como a saude.

Propostas legislativas, como o Projeto de Lei n® 1303/2024, sio
relevantes por preencher essa lacuna e garantir aos usudrios o direito de
obter uma comprovacdo formal em casos de negativa de atendimento,
contribuindo para a transparéncia ¢ responsabilizacio no sistema de satde
publica. Imperioso destacar outras proposi¢des apresentadas em outros

estados referentes ao mesmo temas:
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- Projeto de Lei n° 531/2023 do Estado de Rio de Janeiro, que
“Dispde acerca do fornecimento de certiddo de recusa de atendimento ou
documento de igual valor aos usuarios da Rede Piblica Estadual de Sadde

na forma que especiﬁca.”4

- Projeto de Lei n® 2.522/2024 do Estado de Minas Gerais, que
“Dispdc sobre a emissdio de certidio negativa de atendimento, ou
documento equivalente, aos usudrios da rede piblica de satde do Estado de

Minas Gerais.”

- Projeto de Lei n°® 617/2024 do Estade de Ronddnia, que “Dispde
sobre a emissdo de cerfidio negaliva de atendimento, ou documento
equivalente, aos usuarios da Rede Publica de Saude no Ambito do Estado de

Rondénia.”®

Diante da andlise, é evidente a importincia de mecanismos que
promovam a transparéncia ¢ a responsabilidade na prestacio dos servigos
publicos de satde. A documentagio formal das negativas de atendimento no
SUS contribui para a efctivagio dos direitos constitucionais a saude e &
informacfio. Medidas como a proposta no Projeto de Lei buscam corrigir
falhas estruturais, facilitar o acesso a informagdes claras por parte da

populagdo e, consequentemente, melhorar a gestdo publica.

Portanto, ao reconhecer a relevincia e o impacto social positivo da

iniciativa, recomenda-se a aprovagiio do projeto, fortalecendo o controle

* Disponivel em:
hitp://www3.aleri.ri.gov.br/lotus_notes/default.asp?id=3&url=LINjeHIVMIMyNySuc? YyMGMIYmY]
Y2RIOTUZMDFmOTAzM]U2Y2FhMDAYMzEzMWIvZGZIZGOxXY mO4YmY wZGVKY TAZMIiU40Td
iMDA2MGRmY WL/ T3BIbkRVY3ViZW 50 Acesso em ocutubro de 2024.

* Disponivel em: https://www.alme gov br/atividade-parlamentar/projetos-de-
leitexto/Mipo=PL&num=2522&ano=2024 Acesso em outubro de 2024.

® Disponivel em: https://sapl.al.ro.leg.br/media/sapl/public/materialegislativa/2024/4063 1ipl 617-24 . pdf
Acesso em outubro de 2024,
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social, a eficiéncia na prestagio dos servigos de saide e promovendo uma

assisténcia mais justa e acessivel a todos os cidadios.

Sobreleva-se que, embora o presente Relatorio possa expor as
especificagdes técnicas e atributos, tanto formais, legais e meritorios, a
atribuicio desta Comissio Permanente é vinculada e consiste em dar

parecer guanio ao mérilo em todas as proposicdes € assuntos concernentes

que visem regular a savde, previdéncia e a assisténcia social no seu mais

amplo_sentido, bem como, sobre todos os assuntos gue com ela lenham

referéncias contidas no Artigo 369, inciso IV; e de acordo com os Artigos

417 ¢ 419 do Regimento Interno desta Casa de Leis, como relator (a)
designado(a), a posi¢io neste ¢ exclusivamente pelo “mérito de iniciativa
discriciondria quando for proposta por conveniéncia e oportunidade”,

cabendo a4 Comissfo de Constituigio, Justica ¢ Redagfio dar parecer a todos

0s projetos quanto ao aspecto_constitucional, legal, juridico, regimental e

sobre todas as proposicdes sujeitas 8 apreciacdo do Plendgrio da

Assembleia Legislativag.

Ainda no &dmbito de tecnicidades, ressalta-se que este Relatério
consiste na narracdo ou exposi¢do de fatos, atividades, elementos,
argumentos efc. técnicos relativos ao mérito da questdo em pauta. Ao ensejo
desta oportunidade, elucida-se ainda que Parecer/Voto ¢ o posicionamento
do Relator e demais pares, com base factual ou legal, determinando ou

apontando sugestdo de acio no dmbito legislativo.

Em apertada sintese, concluimos o presente relatério.
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. Nlicteo

Pclas razdes expostas, quanto ac mérito, na Comissio de Saude,

Previdéncia e Assisténcia Social, de acordo com os Artigos 417 e 419 do

Regimento Inferno desta Casa de Leis, como relator (a) designado (a),
posiciono-me favoravel 3 APROVACAO do PROJETO DE LEI (PL) N°
1303/2024, de autoria do Deputado Paulo Aratjo, lido na 39" Sessdo

Ordinéria (03/07/2024).
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APENSAMENTOS:
" SUBSTITUTIVOS:
" EMENDAS;

MEMBROS TITULARES

2
RELATOR ASSINATURAS—

_____ VOTAGAQ

Deputado DR JOAQ

I

[]

. COM O RELATOR (SIM).
I:' CONTRARIO AO RELATCR (NAQ).

D/)/}v

- COM O RELATOR (SiM).
CONTRARIO AQ RELATOR {NAD).

" Deputado LUDIO CABRAL

Lko Frank Mendzs Cabral

. COM © RELATOR (SiM),

D CONTRARIO AD RELATOR (NAQ). ﬂ‘

Deputado DR. BUGENIO

Jose Eugeaio de Paiva
[

L]

. COM O RELATOR (SIM). ?‘\'ﬂ

I:' CONTRARIC AG RELATOR (NAQ).

Deputado SEBATIAO REZENDE

[]

D COM QO RELATGR {SIM).
D CONTRARIO AD RELATOR (NAQ).

MEMBROS SUPLENTES

'RELATOR ASSINATURAS

VOTACAD

Deputada JANAINA RIVA .
Jartana Greyoe Riva Fagundes
DG

D.

|:| COM C RELATOR (SIM).
D CONTRARIC AC RELATOR (NAQ).

Deputado D!LMAR DAL BOSCO

12

[]

L__| COM O RELATCR {SIM).
|:| CONTRARIO AQ RELATOR (NAQ).

D'eputado VALDIR BARRANCO

dendes Barranco

L]

D COM Q RELATOR (SiMD.
D CONTRARIO AQ RELATCR (NAD).

Deputado FABIO TARDIN

s kyed Tadin

[]

D COM O RELATOR {SIM).
D CONTRARIO AQ RELATOR {NAOQ).

Deputado BETO DOIS A UM
Alberto Machado
LR

L]

D COM O RELATOR (SIM).
D CONTRARIO AQ RELATOR (NAQ).

A Comisséo Permanerte de Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, apés apresentacda do Parecer e o Voto do Relatar, manifestamos:

VOTAGCAO FINAL:

BB FAVORAVEL A APROVACAO [ | CONTRARIO A APROVACAQ

IV - ENCAMINHA-SE A SECRETARIA PARLAMENTAR DA MESA DIRETORA:

Para ciéncia e continuidade da tramitagdio na forma regimental.

G Laven Dlies .

GLAUCI’ MARIA DE CAMPOS ALVES
Secretaria da Comissao Permanente
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APENSAMENTOS:
77777 SUBSTiTUTIVOS: n

EMENDAS:

CERTIFICO que fol designado como RELATOR, o Deputado Estadual LUDIO CABRAL,
que participou remotamente (videoconferéncia) e exarou parecer FAVORAVEL A APROVACAQ da Proposta,
sendc acompanhados peios demais membros, Deputado Fstadual DR, JOAO ‘e PAULO ARAUIC que
parliciparam  presencialmente na sala de reuniac e DR, CUGENIO que participou  remotamente
{videoconferéncia).

RESUMO:
MEMERGS THULARES RELATOR VGTF\CAO
" Deputado DR. JOAQ B4 coM o RELATOR (5. PRESENCIAL
e dose e o I:‘ D CONTRARIO AD RELATOR (NAQ). [ remoto
[ asstencao ] ausente
Deputado PAULO ARAUIO |:| COM O RELATOR (SIM). PRESENCIAL
i (] cONTRARIO AD RELATOR (NAQ), L] remoto
|:! ABSTENCAC D AUSENTE

] com o retaToR M), [] presenciaL

tado LUDI AL

- Depu vor kowL e &?,CABR <] O conmmirio ac retaror puko X remoro
D ABSTENGAO B AUSENTE

Deputado DR EUGEN'O D E COM O RELATOR (SiM). D PRESENCIAL
S Bundiis G Pand | TS [ conmiric AD RELATOR (NAG). (X] remoto
[ assEncac L] auseare

Deputado | SEBATIAO REZEN DE L como reator sim. ] presencia
e Baren s D [ comtrario a0 ReLaTOR (AQ), [ remoro
L1 asstencio B4 ausente

VOTO RELATORIA: FAVORAVEL A APROVAGCAO {_] CONTRARIO A APROVACAQ
SOMA DA VOTAGAQ: COM O RELATOR (04) x CONTRARIO AQ RELATOR (00).

A Comissao Permanente de Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, apos apresentagao

de Parecer e Voto do Relator, manifestamos:

voTacRarNa: - [X] FAVORAVEL A APROVAGAO [ ] CONTRARIO AJAPROVACAO
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