ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MIATO GROSSO
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora

Assembleia Legislativa Nucleo Econémico — NUCE
Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —
CDCC/ALMT

Parecer n® 27/2023/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n° 418/2023 que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de disponibiliza¢do por parte das empresas

responsaveis por rede social online de canais diretos de
comunicacio.”.

Autor: Deputado Valdir Barranco.

: pre g
Relator (a): Deputado (a) &}3&‘51«( < P(.BK &»cLi.

I — Relatorio

O Projeto de Lei em tela foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos Legislativos
em 08/02/2023. Posteriormente, foi inserido em pauta em 08/03/2023. Apos, foi remetido a Secretaria
Parlamentar da Mesa Diretora em 08/03/2023. O mesmo foi encaminhado ao Nucleo Econdmico na
data de 20/03/2023, bem como a esta Comisséo.

Submete-se a esta Comissdo, o Projeto de Lei n° 418/2023, de autoria do Deputado Valdir
Barranco, conforme delineado abaixo:

Projeto de Lei original ¢ composto:

“Art. 1° Ficam as empresas responsdveis por qualquer tipo de rede social online,
obrigadas a disponibilizar a seus usudrios, em suas pdaginas principais, e-mail e
telefone para contato direto.

Pardgrafo unico: Para fins de aplicacdo do art. 1° desta lei, entende-se por rede
social online, uma estrutura formada para conectar pessoas, por meio da internet
ou de qualquer similar que possa ser criada.

Art. 2° Ficam as empresas citadas no art. 1° desta lei, obrigadas a dar retorno, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do envio do chamado, a demanda dos
usudrios que as acionarem por qualquer meio disponibilizado.

Art. 3° Constituem objetivos especificos desta lei:

I — assegurar aos usudrios, possibilidade de contato com as empresas.
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II — possibilitar entre as empresas responsdveis por redes sociais online e seus
usudrios, facilidade para sanarem qualquer demanda;

Art. 4° A empresa que ndo cumprir o disposto na presente lei, ficard sujeita a
multa de 5% (cinco por cento) de seu faturamento bruto do ano anterior, no
estado de Mato Grosso, que serd destinada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, para acées em prol do desenvolvimento da
tecnologia e inovacdo.

Pardgrafo tinico: No caso de reincidéncia, o valor da multa serd dobrado. Art. 5°
Esta lei entra em vigor apos decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua
publicagdo.”

No ambito desta Comissdo, esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ou substitutivo.

Apbs, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatorio.

II — Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”’, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdio e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, ndo foi encontrada nenhuma propositura em tramite referente
a0 mesmo tema. Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta
de lei.

O Projeto de Lei dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo por parte das empresas
responsaveis por rede social online de canais diretos de comunicag@o.
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Essas ferramentas de relacionamento sdo responsaveis por 62% do trafego da internet. Cerca
de 4 bilhdes de pessoas tém acesso a internet, representando 52,63% da populagdo mundial, sendo
476 milhdes de internautas da Europa e 215 milhdes de internautas da América Latina.

O Brasil detém 120 milhdes de usuarios ativos, um mercado interessante para as institui¢des
que mantém as redes sociais. Entre os dez sites mais acessados no Brasil, pelo menos cinco sdo

considerados redes sociais e esses com uma grande quantidade de usuarios cadastrados, conforme
dados do IBGE (2018).

O Brasil é o nimero 1 em quantidade de acessos e 0 4° pais com maior nimero de usuarios
ativos em sites de relacionamento, ficando atras apenas da China, Estados Unidos ¢ India.

Redes sociais, no mundo virtual, sdo sites e aplicativos que operam em niveis diversos como
profissional, de relacionamento, dentre outros permitindo o compartilhamento de informagdes entre
pessoas e/ou empresas.

Quando falamos em rede social, 0 que vem a mente em primeiro lugar sdo sites como
Facebook, Twitter e LinkedIn ou aplicativos como Snapchat, Instagram, entre outros, tipicos da
atualidade.

E inegavel que as redes sociais tém se consolidado como meio de comunicagdo
extremamente dindmico e eficiente, possibilitando aos seus usuarios a propagagdo de todo e qualquer
tipo de informag?o, em tempo real e ambito global, de forma gratuita e irrestrita verdadeiramente
livre.

E outra caracteristica que essas midias sociais trouxeram foi a acessibilidade a pessoas
comuns de terem voz e expressarem suas opinides.

Como tudo na vida, existe o lado bom e ruim. Essas ferramentas permitem aos seus usuarios
a possibilidade de expressarem o que pensam, sentem € vivem, sem nenhum filtro. transformando
essas ferramentas numa espécie de didrio virtual.

No entanto, a liberdade assegurada aos usudrios e a eficiéncia na propagacdo das
informacdes faz das redes sociais um ambiente propicio para a disseminagdo de ataques pessoais, de
informagdes mentirosas, de discursos de 6dio e até mesmo para a pratica de crimes, valendo-se o
ofensor, na maioria dos casos, do anonimato gerado pela utilizagdo de perfis falsos ou subterfugios
do género.

Existem os canais de comunicag¢do tradicionais, como o telefone, por exemplo, mas existem
também os canais digitais, que normalmente possibilitam o alcance de mais pessoas.

Canais de comunica¢io sdo ferramentas indispensaveis para desenvolver a comunicagdo
entre 0s sites € 0s seus USuArios.
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Através deles é possivel atender chamados, promovem uma comunicagdo personalizada e
bidirecional entre seus usuarios. Dessa forma, os sites “falam” diretamente com o usudrio em
especifico, podendo receber respostas de forma agil.

Nesse sentido, com a evolug¢do da tecnologia nos tltimos anos, surgiu a necessidade dos sites
terem todos os canais integrados para, assim, oferecer uma melhor experiéncia aos seus usuarios.

Por derradeiro, esta Relatoria recomenda que tal iniciativa prospere, pois restou demonstrado
0s requisitos quanto ao mérito.

E o parecer.
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III — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagido do Projeto de Lei n°
418/2023, de autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, emlH @2 A J}’UQ_, de 2023.

IV — Ficha de Votacao

Projeto de Lei n® 418/2021 — Parecer n° 27/2023 — (CDCC).

Beaiiancomisacan O ¢+ O i,

Presidente(a): DKWKQ;:{D & 605'5 Q;—J QCBC o rs

Relator &W rcx_—..:bk.-o Ct‘éézb\gﬁb; D"‘j E X
(a):

Voto Relator (a):

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacgao do Projeto de Lei n°
418/2023, de autoria do Deputado Valdir Barranco.

Posi¢do na Comissdo Identificacio do (a) Deputado(o)
Relator )
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