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Parecer n® 22/2025/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n® 139/2025 que “Institui as
cabines digitais de autoatendimento nos postos do ganha
tempo para acesso as servigos piiblicos online, no Ambito do
Estado de Mato Grosso.”

Autor: Deputado Valdir Barranco

Relator (a): Deputado (a) (,R).(; v GSA.OMLUU

[ - RELATORIO

O Projeto de Lei foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos Legislativos
em 12/02/2025, sendo inserido na pauta no mesmo dia. Em seguida, foi encaminhado a
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora em 26/02/2025. No dia 27/02/2025, o projeto foi
enviado ao Nucleo Econdmico e a esta Comissio, conforme consta na folha n® 05/verso.

O Projeto de Lei n° 139/2025, de autoria do Deputado Valdir Barranco, esta sendo
submetido a esta Comissdo, conforme ementa acima.

O projeto é composto por 6 (seis) artigos, descritos a seguir:

Art. 1° Ficam instituidas as Cabines Digitais de
Autoatendimento nos postos do Ganha Tempo, com a
finalidade de ampliar o acesso da populagdo aos servigos
publicos digitais.

Art. 2° As Cabines Digitais serdo equipadas com:

1 — Computadores com acesso a internet para
navegacgio nos portais de servicos municipais, estaduais e
federais, de autarquias, fundagdes e afins;

II — Impressoras para emissdo de documentos e
comprovantes necessdrios, com limite de uso por CPF;

I — Sistema de videoconferéncia para suporte
remoto, quando aplicdvel;

IV — Recursos de acessibilidade, como leitores de tela
para deficientes visuais.
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Art. 3° As cabines estardo disponiveis para os
cidaddos utilizarem os seguintes servicos publicos digitais,
entre oultros:

I — Emissdo de certidoes (nascimento, casamento,
obito, antecedentes criminais, entre outras);

Il — Consulta e emissido de guias de pagamento de
tributos e taxas estaduais e federais;

III — Acesso a servigos previdencidrios, como INSS e
FGTS;

IV — Solicitagio e acompanhamento de beneficios
sociais (Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Beneficio de
Prestacgio Continuada — BPC);

V — Inscricio em programas estaduais e federais,
como o Cadastro Unico;

VI — Solicitagdo e impressio de comprovantes de
quitagdo eleitoral.

Art. 4° Caso o cidaddo encontre dificuldades no uso
das cabines, poderd solicitar assisténcia presencial dos
atendentes do Ganha Tempo.

Art. 5° O Poder Executivo poderd firmar parcerias
com drgidos publicos e institui¢des privadas para a
manutencdo e aprimoramento das cabines digitais.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

O autor assim justifica:

“A modernizagdo da administragdo publica tem caminhado para a
digitalizagio dos servigos, proporcionando maior agilidade e
eficiéncia na prestagio de atendimentos ao cidaddo. No entanto. essa
transicdo ainda enfrenta desafios, especialmente para aqueles que néo
possuem acesso facilitado & internet, dispositivos tecnologicos ou que
encontram dificuldades na utilizagdo de plataformas digitais.

Entretanto, muitos servicos ainda exigem impressdo de documentos,
acesso a sistemas de outros entes federativos ou orientagdo no uso das
plataformas. Além disso, a exclusio digital ainda ¢ uma realidade para
uma parcela significativa da populagdo, seja por limitagdes
tecnologicas, falta de familiaridade com meios digitais ou auséncia de
conexdo com a internet em suas residéncias.
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Diante desse cendrio, este projeto de lei propde a instalagdo de
Cabines Digitais de Autoatendimento nos postos do Ganha Tempo,
equipadas com computadores, internet e impressoras. Essas cabines
permitirio que o cidaddo acesse servigos publicos estaduais,
municipais ¢ federais, de forma auténoma, sem precisar de um
atendente intermediando o processo. Para aqueles que precisarem de
suporte, o projeto prevé a possibilidade de auxilio por meio de
atendentes do Ganha Tempo ou suporte remoto via videoconferéncia.

As cabines digitais proporcionardo diversos beneficios a populagao e
ao Estado, como:

Aproveitamento da infraestrutura existente — O projeto utiliza os
espagos fisicos dos Ganha Tempo, reduzindo custos operacionais €
otimizando o atendimento publico.

Inclusdio digital — Pessoas sem acesso a dispositivos tecnologicos
poderdo utilizar as cabines para acessar servigos essenciais.

Desburocratizagdo e eficiéncia — Redug@o do tempo de espera e do
fluxo de atendimento presencial, permitindo que cidad&os resolvam
suas demandas de maneira rdpida e sem filas.

Maior integragio entre os servigos publicos — Possibilita a realizagio
de servigos estaduais e federais no mesmo local.

Facilidade de implementago — A instalagio de cabines digitais requer
investimento reduzido e tem grande impacto na modernizagdo do
atendimento.

Dessa forma, a criagio das Cabines Digitais de Autoatendimento
representa um passo fundamental na evolu¢io dos servigos publicos.
garantindo que a digitalizagdo ocorra de forma eficiente, acessivel e
inclusiva. A iniciativa ndo apenas aprimora o atendimento publico,
mas fortalece o compromisso do Estado com a modernizagio
administrativa e a democratizagdo do acesso a tecnologia.

Subsequentemente, a referida iniciativa de Lei foi remetida a esta Comissao, a fim de
que fosse emitido Parecer sobre 0 mérito da proposta.

E o relatorio.
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| I1 - ANALISE

‘ Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos 0s projetos que abordem os temas contidos
| no Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

| No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno prevé

dois casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema
! abordado, se confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos
semelhantes tramitando, se houver, a propositura devera ser apensada.

| Segundo pesquisas realizadas a proposito do assunto pela Secretaria de Servigos
| Legislativos. ndo foi identificado nenhum projeto em tramitacdo que trata de matéria idéntica
ou semelhante, ndo foi constatado a existéncia de Lei em vigor que dispde a sobre matéria
similar. Confirmando a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta
de Lei. Destarte, tal propositura completa as condi¢des necessarias para analise de mérito por
esta Comissdo.

Sob o enfoque da andlise por mérito, a propositura deve ser avaliada mediante trés
aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevéncia social.

: A implementagio das Cabines Digitais de Autoatendimento nos postos do Ganha
Tempo ¢ uma medida que se alinha a crescente digitalizagdo dos servigos piblicos no Brasil.
Em um momento de evolugfo tecnologica e aumento da demanda por servigos digitais, €
' crucial que a administragiio publica se adapte para garantir um atendimento mais agil e

eficiente. Este projeto representa uma oportunidade de modernizar a prestagao de servigos,
| democratizando o acesso a informagdo e a diversos servigos publicos, incluindo aqueles de
\ natureza federal, estadual e municipal.

‘ O conceito de autoatendimento oferece uma solugdo pratica e rapida para os
cidaddos, permitindo que, de forma independente, realizem diversas atividades que, de outra
forma, exigiriam deslocamento ou longos periodos de espera. Esta oportunidade de acessar
servicos de maneira imediata e simplificada pode significar um ganho significativo para a
populagdo, especialmente em areas onde a concentragio de servigos presenciais ¢ limitada ou
| sobrecarregada.

As Cabines Digitais proporcionam conveniéncia para 0s cidaddos ao integrar
diversos servigos publicos em um unico espago de facil acesso. Os postos do Ganha Tempo,
que ja sio pontos de alta concentragao de atendimento, se tornarfio locais mais eficientes,
oferecendo a possibilidade de realizar transagdes digitais sem a necessidade de deslocamento
para outras institui¢des ou enfrentar longas filas.

| Com a inclusio de recursos como computadores com internet, impressoras €
videoconferéncias, o cidadio tera a disposigdo uma infraestrutura completa para a resolugio

de uma ampla gama de servigos publicos, tornando a experiéncia mais comoda. Além disso, a

| possibilidade de usar o sistema de videoconferéncia para obter suporte remoto adiciona um
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nivel de atendimento personalizado, essencial para pessoas que enfrentam dificuldades com a
tecnologia.

Este projeto tem uma significativa relevancia social, pois promove a incluséo digital,
permitindo que a populagdo, especialmente aquelas de baixa renda ou em areas com maior
vulnerabilidade, tenham acesso facilitado aos servigos essenciais. A introdugéo de recursos de
acessibilidade, como leitores de tela para deficientes visuais, também evidencia a preocupagdo
com a inclusio de todos os cidaddos, sem excec¢io.

Além disso. ao possibilitar o acesso a servigos essenciais como emisséo de certiddes,
solicitacio de beneficios sociais, e acesso a informagdes sobre tributos e direitos
previdenciarios, as cabines garantem que a populagdo tenha maior controle sobre sua
cidadania, bem como o pleno exercicio de seus direitos. O projeto também contribui para a
reducfio da burocracia e do tempo gasto para realizar atividades administrativas, promovendo
maior eficiéncia no setor publico.

A cria¢do das Cabines Digitais de Autoatendimento nos postos do Ganha Tempo ¢
uma iniciativa inovadora, que atende aos principios de eficiéncia, acessibilidade e inclusdo.
Ao ampliar o acesso aos servigos publicos digitais, o projeto ndo s6 moderniza a
administragéo piiblica, como também melhora a qualidade de vida dos cidaddos ao facilitar o
acesso a servigos essenciais. O uso inteligente da tecnologia, aliado a possibilidade de
parcerias com Orgdos publicos e privados, garante que o projeto tenha continuidade e
aprimoramento, atendendo de maneira cada vez mais eficaz as necessidades da populagao.

Diante disso, a proposta se apresenta como uma agao pertinente, de grande impacto

social ¢ de relevincia para o desenvolvimento da sociedade, razdo pela qual opino
favoravelmente a sua implementagao.

E o parecer.
111 - VOTO DO RELATOR

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagédo do Projeto de Lei n°
139/2025, de autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, em »Z44 de youtled de 2025.
[
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Projeto de Lei n® 139/2025- Parecer n® 22/2025

Reunifo da Comissdo em: Jil ! 0% [2025.

Presidente: Deputado Estadual FAISSAL

Relator(a) Deputado(2): ()1 (o ('ﬁxm'-nm

VOTO DO RELATOR

139/2025, de autoria do Deputado Valdir Barranco.

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n®

Posigdo na Comissio Identificagdo do Deputado

RELATOR(A) Deputado(a):

/]

/]

MEMBROS TITULARES //

DEPUTADO FAISSAL p 3 /C:/WZ 7LJ

DEPUTADO VALDIR BARRANCO (

DEPUTADO CHICO GUARNIERI

DEPUTADO JUCA DO GUARANA Ty

DEPUTADO SEBASTIAO REZENDE

MEMBROS SUPLENTES

DEPUTADO ELIZEU NASCIMENTO

DEPUTADO WILSON SANTOS

DEPUTADO GILBERTO CATTANI

DEPUTADO DR. JOAO

DEPUTADO EDUARDO BOTELHO
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