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Parecer n° 20/2023/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n® 343/2023 que “Dispde sobre a
vedacdo da exigéncia do cadastro prévio, quando o consumidor
buscar informacdes sobre ofertas de produtos e servigcos no estado
de Mato Grosso.”.

Autor: Deputado Valdir Barranco.

Relator: Deputado :;f l’)u:‘i iC ey \Q:_,ic e (I

I - Relatorio

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos no
dia 08/02/2023, sendo colocada em pauta no dia 08/02/2023 e tendo seu devido cumprimento no
dia 08/03/2023. Apos foi enviada a Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora no dia 08/03/2023, Foi
enviada a esta Comissdo para andlise no dia 20/03/2023.

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n® 343/2023, de Autoria do Deputado Valdir
Barranco, conforme ementa acima,

A presente propositura dispde sobre a vedagdo da exigéncia do cadastro prévio, quando o
consumidor buscar informacdes sobre ofertas de produtos e servigos no estado de Mato Grosso.

O autor assim o justifica:

“Intimeros sites de empresas comerciais antes de disponibilizar acesso sobre as
informacédes do produto ou servigo obrigam o consumidor a realizar um cadastro com seus
dados, e apds isso liberam as informagées sobre valores ou disponibilidade do produto a ser

ofertado.”.

Ap6s, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
meérito.

E o relatorio.

Av. André Antonio Maggi, Lote 06, s/n, Setor A — CPA — CEP: 78.049-065 — Cuiaba — MT — CMS.
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II - Analise

Cabe a esta Comisso, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”’, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno prevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes
tramitando, se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, seja na internet ou intranet da Assembleia Legislativa de
Mato Grosso sobre o assunto, ndo foi encontrada nenhuma propositura referente ao tema. Isso
significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei, desse modo
tal propositura preenche os requisitos necessarios para analise de mérito por parte desta Comissdo.

Sob o enfoque da analise por mérito, a propositura pode ser avaliada mediante trés
aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevancia social.

A presente propositura dispde sobre a vedagdo da exigéncia do cadastro prévio, quando o
consumidor buscar informacdes sobre ofertas de produtos e servigos no estado de Mato Grosso.

Intmeros sites de empresas comerciais antes de disponibilizar acesso sobre as informagdes
do produto ou servigo obrigam o consumidor a realizar um cadastro com seus dados, € apds isso
liberam as informagdes sobre valores ou disponibilidade do produto a ser ofertado.

Neste sentido a presente iniciativa contempla alguns principios da defesa do consumidor,
dos quais:

Principio da protecio: Conforme o preceito Constitucional (art. 5°, XXXII), cabe ao
Estado o dever de proteger o consumidor, devido a condig@o de desigualdade existente nas relagdes
de consumo, portanto, as normas do consumidor deverdo ser aplicadas para equilibrar tais relagdes,
estabelecendo a igualdade entre as partes.

Principio da vulnerabilidade: trata-se do reconhecimento da fragilidade do consumidor da
relagio entre o fornecedor. A vulnerabilidade ¢ requisito essencial para a caracterizagdo de uma
pessoa como consumidora, assim, tal vulnerabilidade pode ser técnica, juridica, fatica,
socioecondmica e informacional.
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Principio da informagio: O consumidor tem o dever de receber a informagao adequada,
clara, eficiente e precisa sobre o produto ou servi¢o, bem como de suas especificacdes de forma
correta (caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego) e dos riscos que podem apresentar.

Principio da transparéncia: entende-se como um dos pilares da boa-fé objetiva, em que
impoe o dever de o fornecedor informar, necessariamente, de modo adequado o consumidor,
suprindo-se assim todas as informagdes tidas esséncias para o melhor aperfeigoamento da relagdo
de consumo, garantindo inclusive a livre escolha do consumidor de contratar o fornecedor.

Em muitos paises, ha leis de protegdo ao consumidor que exigem que as empresas fornegam
informagdes claras e precisas sobre seus produtos e servigos, sem exigir que 0s consumidores se
cadastrem previamente. Essas leis geralmente visam garantir que os consumidores tenham acesso as
informagdes necessarias para tomar decisdes informadas antes de fazer uma compra.

As informagdes necessérias para o consumidor tomar decisoes podem variar dependendo
do tipo de produto ou servigo que esta sendo considerado, mas em geral, incluem:

1. Prego: O prego do produto ou servigo € um fator importante que ajuda o consumidor a
determinar se o item ¢é acessivel ou ndo. Além disso, o pre¢o pode ser um indicador da
qualidade ou valor do produto ou servigo.

2. Caracteristicas e beneficios: O consumidor precisa saber as caracteristicas do produto ou
servico, como tamanho, peso, cor, funcionalidades, vantagens e desvantagens. Essas
informagdes ajudam o consumidor a decidir se o produto ou servi¢o atende as suas
necessidades e expectativas.

3. Garantia e politica de devolugdo: Informagdes sobre garantia e politica de devolugdo podem
ajudar o consumidor a avaliar o risco de compra. Um bom sistema de garantia ou politica de
devolucdo pode aumentar a confianga do consumidor na empresa € no produto ou servigo
oferecido.

4. Avaliagdes e comentarios: Avaliagbes e comentarios de outros consumidores podem ser
uma fonte valiosa de informagdes para ajudar o consumidor a decidir sobre a compra. Essas
informagdes podem fornecer uma visdo sobre a qualidade e o desempenho do produto ou
servico, bem como sobre a experiéncia geral do consumidor com a empresa.

5. Informagdes sobre o vendedor: Informagdes sobre o vendedor, como sua reputagdo,
historico de vendas e feedback de clientes anteriores, podem ajudar o consumidor a avaliar a
confiabilidade da empresa.
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6. Informagdes sobre seguranga: Para produtos que podem representar riscos a saude ou
seguran¢a do consumidor, € importante fornecer informagdes claras sobre os riscos e as
precaugdes de seguranga necessarias.

Portanto, prestar tais informagdes sem a necessidade de cadastro prévio € legitimo ao
consumidor que ndo deseja se cadastrar, o consumidor nio pode ser obrigado a realizar um ato para
ter as informacdes desejadas, isso ¢ abuso, logo a presente iniciativa ¢ extremamente louvavel.

Por derradeiro, esta Relatoria recomenda que o Projeto de Lei prospere nesta Casa
Legislativa, pois restou demonstrado os requisitos quanto ao mérito, bem como a contribui¢do a

justica e bem-estar social.

E o parecer.
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111 — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n°
343/2023, de Autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, em 4 de OY de 2023.

IV — Ficha de Votacio

Projeto de Lei n® 343/2023 - Parecer n° 20/2023.

Reunidio da Comissdoem  OR_/ ©4 /Il

Presidente:Deputado —Sehos wisS  Pesgondi

’Eelator: W@‘C) SehaslicS Peserdeo

Voto Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagdo do Projeto de Let n?
343/2023, de Autoria do Deputado Valdir Barranco.
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