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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
Consultoria Técnico-Legislativa da Mesa Diretora

Nucleo Econdmico
Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - CDCC

Parecer n°® 7/2020/CDCC

Referente ao PL 24/2020, por onde: “As empresas concessionarias
de servicos publicos de energia elétrica, agua e esgoto, bem como
operadoras de telecomunicacio de telefonia fixa, movel e internet

deveriao manter seus servicos de call Center sediados no préprio
Estado™.

Autor: Deputado Dr. Eugénio

Relator: Deputado 77/@ ‘j:f;(f((j

I - Relatorio

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n° 24/2020, de autoria do Deputado Dr.
Eugénio, conforme a ementa acima.

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servicos Legislativos no
dia 09/01/2020, sendo colocada em pauta no dia 04/02/2020. Cumprida a pauta foi encaminhada ao
Consultor Técnico Juridico da Mesa Diretora em 11/02/2020. Apos foi enviada a esta Comissio em
13/02/2020, tudo conforme as folhas n° 02 e 04/verso.

Em sua justificativa, alega o autor que “a proposta ora apresentada visa melhorar o
atendimento que ¢ realizado através dos setores de call Center das empresas que geralmente sdo
terceirizadas e prestam servigos para concessionarias.”.

Ap0s, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatorio.

Av. André Anténio Maggi, Lote 06, s/n, Setor A — CPA — CEP: 78.049-065 — Cuiaba — MT - jm



ESTADO DE MATO GROSSO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MIATO GROSSO
Consultoria Técnico-Legislativa da Mesa Diretora

Nucleo Econdmico

Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - CDCC

II - Analise

Cabe a esta Comissiio, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno prevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, seja na internet ou intranet da Assembleia Legislativa de
Mato Grosso sobre o assunto, ndo foram encontrados projetos positivados ou em tramitagdo que
obstacularizem a regular tramita¢do processual legislativa da pega em analise.

A presente propositura pretende ampliar a prote¢do ao consumidor, no particular caso dos
atendimentos de call Center realizados pelas empresas concessiondrias de servigos publicos.

Apesar da nobreza de intengdes da proposta, visando trazer ao consumidor matogrossense
um melhor atendimento, tem a presente proposi¢do o conddo de trazer onus demasiado as
concessionarias, redundando assim numa relagdo consumerista em desequilibrio. Acontece que, no
mundo atual, ndo ha necessidade alguma de que os servigos de call Center se localizem fisicamente
no mesmo estado de presta¢io do servigo, porque o atendimento a ser feito serd o mesmo. Ao impor
esta necessidade, que pouco beneficio trara ao consumidor, o projeto causa enorme Onus aos
fornecedores dos servigos, obrigando-os a se instalarem em locais especificos, que nem sempre sdo
os melhores ao desenvolvimento da saudavel atividade empresarial. Assim, diante do potencial
desequilibrio a ser causado na economia estadual e nacional pelo projeto, esta Comissio se
manifesta pela rejei¢io do presente projeto.

Diante do exposto, entendemos que o Projeto de lei n® 24/2020, de autoria do Deputado Dr.
Eugénio deve ser rejeitado por esta Casa Legislativa.

E o parecer.

III — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela rejei¢do do Projeto de Lei n® 24/2020,
de autoria do Deputado Dr. Eugénio.

Sala das Comissdes, em de de 2020.
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IV - Ficha de Votagao

Projeto de Lei n® 24/2020 - Parecer n° 07/2020
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Voto Relator

Pelas razbes expostas, quanto ao mérito, voto pela rejei¢io do Projeto de Lei n° 24/2020,
de autoria do Deputado Dr. Eugénio. . /)
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