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Referente ao Projeto de Lei N. © 216/2023 que “Dispde sobre o direito
do cliente/consumidor ser atendido em quaisquer dos pontos ou meios
disponibilizados pelos estabelecimentos que atuam no Estado de Mato
Grosso, nas relagdes de consumo, na forma que especifica”.
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I — Relatorio

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos
no dia 08/02/2023 (fl. 02), sendo cumprida a 1* pauta do dia 08/02/2023 ao dia 08/03/2023 (fl.
06/verso).

A proposi¢do em referéncia dispde sobre o direito do cliente/consumidor ser atendido
em quaisquer dos pontos ou meios disponibilizados pelos estabelecimentos que atuam no Estado de
Mato Grosso, nas relagdes de consumo, na forma que especifica.

O Autor em justificativa a fl. 02/verso informa:

“Q Presente projeto dispde sobre o direito do cliente/consumidor ser atendido em
quaisquer dos pontos ou meios disponibilizados pelos estabelecimentos que atuam
no Estado de Mato Grosso, nas relagdes de consumo, na forma que especifica.

Infelizmente, tornou-se uma rotina na vida do cliente/consumidor o direcionamento
para outro ponto de atendimento, mesmo j4 estando presente em um dos pontos ou
em contato com um dos meios disponibilizados pelo estabelecimento que
comercializa o produto e/ou servigo que deseja tratar, situacdo inadmissivel diante
de tanta tecnologia atualmente a disposigdo dos estabelecimentos comerciais.

Qutra triste realidade na vida do cliente/consumidor € a lentiddo do atendimento dos
locais ou meios para os quais sdo direcionados, principalmente quando se trata de




ESTADO DE MATO GROSSO _
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE IMIATO GROSSO 19

Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora /1)
Nucleo CCJR il

Comissao de Constituigdo, Justica e Redagdo

O disposto no projeto nao se aplica aos casos que exigem a atuagio de outros
estabelecimentos, dentre eles consertos realizados por assisténcia técnica,
garantindo-se, desta forma, que nio haja obrigatoriedade ou responsabilizagdo por
atribuigdes de estabelecimentos diversos.

A matéria ainda prevé que o descumprimento de suas disposi¢des acarretard ao
infrator as penalidades previstas no art. 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei

Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, aplicaveis na forma de seus arts. 57 a
60.

Diante do exposto, considerando o relevante interesse publico da matéria, solicito o

apoio dos nobres pares no sentido do presente projeto ser aprovado por esta Casa de
Leis™.

Uma vez cumprida a primeira pauta, o projeto de lei foi encaminhado para a Comissio
de Defesa do Consumidor e do Contribuinte — CDCC/ALMT em 16/03/2023 (fl. 06/verso), la
aportando na mesma data. A Comissdo opinou por sua aprovagio (fls. 07/10), tendo sido aprovado
em 1.* votagdo no Plendrio desta Casa de Leis no dia 24/05/2023.

Na sequéncia a proposi¢do cumpriu a 2* pauta da data de 24/05/2023 a 01/06/2023
(informagdo constante no site ALMT), sendo que na data de 06/06/2023 os autos foram encaminhados
a esta Comissdo, tendo a esta aportado no dia 07/06/2023 (fl. 10/verso).

As fls. 11/13, foi juntada ao Projeto Nota Técnica do Banco Itau, enviada a esta
Comisséo via e-mail no dia 10/08/2023.

No ambito desta Comissdo de Constitui¢do, Justica ¢ Redagdo, esgotado o prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas e/ou substitutivos, estando, portanto, o projeto de lei em
questdo, apto para anélise e parecer quanto ao aspecto constitucional, legal e juridico.

E o relatério.
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IT — Analise

I1. I. — Da (s) Preliminar (es);

Nio ha preliminares a serem analisadas, sejam elas na modalidade de substitutivos,
emendas ou apensos.

IL.II - Atribui¢des da CCJR

Cabe a Comissdo de Constituicio, Justica e Redagéio — CCJR, de acordo com o artigo
36 da Constituigdo do Estado de Mato Grosso, e artigo 369, inciso I, alinea “a”, do Regimento Interno
desta Casa de Leis, opinar quanto ao aspecto constitucional, legal, juridico e regimental em todas as
proposi¢des oferecidas a deliberagao da Casa.

Assim sendo, no ambito desta CCJR o exame da proposigdo buscara verificar,
inicialmente, se a matéria legislativa proposta se encontra dentre aquelas autorizadas pela
Constituicdo Federal aos Estados-Membros, a fim de se evitar a incidéncia de vicio de
inconstitucionalidade formal orgénica, que ocorre quando lei estadual disciplina matéria de
competéncia da Unido ou dos Municipios.

Num segundo momento, analisar-se-4 a constitucionalidade formal da proposi¢éo em
face das disposicdes estabelecidas pela Constituigio Federal e pela Constituigdo Estadual, de modo a
se preservar a proposi¢do de eventual vicio formal subjetivo, caracterizado pela inobservéncia das
regras de iniciativa reservada, ou vicio formal objetivo, que se consubstancia nas demais fases do
processo legislativo.

Ademais. esta Comissdo apreciara a constitucionalidade material da propositura,
mediante a averiguagdo da compatibilidade entre o contetdo do ato normativo e os principios e regras
estabelecidas pela ordem juridica constitucional.

Derradeiramente, realizar-se-a a analise da juridicidade, legalidade e respeito - da
proposta - ao regimento interno desta Casa, de forma que a proposigdo esteja alinhada com o
ordenamento juridico, as decisdes dos Tribunais Superiores e as demais formalidades do Regimento
Interno da ALMT. =

&
7] N, D
Av. André Antonio Maggi, N. ° 06, Setor A — CPA — CEP: 78049-901 — Cuiaba }T(,FG) F

L




EsTaDO DE MATO GROSSO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora

Nucleo CCIR

Comissao de Constituicdo, Justica e Redacgdo

Assim consta da proposta, em seu corpo:

“Art.1° Os estabelecimentos que atuam no Estado de Mato Grosso, nas relagdes de
consumo, em quaisquer dos seus pontos ou meios de atendimento, devero fornecer
todas as informagdes, bem como providenciar todas as demandas relacionadas aos
produtos ou servicos que comercializam, sendo vedado o direcionamento dos
clientes/consumidores para outro ponto ou meio de atendimento do proprio
estabelecimento.

§1° O previsto no caput deste artigo tem por objetivo estipular que os
estabelecimentos, nas relagdes de consumo, em quaisquer dos seus pontos ou meios
de atendimento, deverdo prestar todas as informagdes sobre garantia, troca,
funcionalidade, riscos e, ainda, providenciar sobre questdes pertinentes a valores
cobrados e/ou ao contrato, tais como alteragdes e rescisdes, além de outras
informagdes e/ou providéncias relativas aos produtos ou servicos que
comercializam, de modo que os clientes/consumidores ndo sejam obrigados a se
deslocarem para outro ponto ou meio de atendimento do mesmo estabelecimento.

§2° O disposto neste artigo aplica-se a todos os pontos e meios de atendimento
disponibilizados pelos estabelecimentos para o atendimento dos seus
clientes/consumidores.

§3° O previsto nesta Lei ndo se aplica aos casos que exigem a atuagao de outros
estabelecimentos, dentre eles consertos realizados por assisténcia técnica.

Art.2° O descumprimento desta Lei acarretaré ao infrator as penalidades previstas no
art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n.° 8.078,de 11 de setembro
de 1990, aplicaveis na forma de seus arts. 57 a 60.

Art.3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio™.

ILIII - Da (In) Constitucionalidade Formal;

Quanto a Reparticdo de competéncias na Constituicdo de 1988, o tema foi resolvido
com apelo a uma repartigdo tanto horizontal como vertical de competéncia. Isso, tanto no que
concerne as competéneias legislativas (competéncias para legislar) quanto no que respeita as
competéncias materiais (competéncias de ordem administrativa).

A Constituicdo Federal efetua a reparti¢do de competéncias em seis planos: 1)

competéncia geral da Unido; 2) competéncia de legislagao privativa da Unido; 3)

competéncia relativa aos poderes reservados dos estados; 4) competéncia comum

material da Unido, estados-membros, do distrito federal e dos municipios i

(competéncias concorrentes administrativas);  5) competéncia legislativq/,;/ /

concorrente; 6) competéncias dos municipios; (...) /’_/:///’/,
v @
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A competéncia privativa da Unifo para legislar esta listada no art. 22 da CF. Esse
rol, entretanto, ndo deve ser tido como exaustivo, havendo outras tantas
competéncias referidas no art. 48 da CF. Assim, por exemplo, as leis para o
desenvolvimento de direitos fundamentais - como a que prevé a possibilidade de
quebra de sigilo das comunicagdes telefonicas (art. 5°, XII) (...) 1

Em relagdo a terminologia, quando se diz Competéncia privativa difere-se - as vezes -
do significado de competéncia exclusiva - parte da doutrina entende haver uma divisdo, onde as
competéncias exclusivas sdo aquelas ndo delegaveis, enquanto as privativas poderiam- sé-la (Artigo
21 da C.F. exclusiva da Unifo; e Artigo 22 privativa). Parte da doutrina, porém, entende que os termos
podem ser usados com o mesmo sentido.

Quanto a competéncia legislativa concorrente pode-se dizer, de acordo com a
doutrina especializada, que é um condominio legislativo, de que resultardo normas
gerais a serem editadas pela Unido e normas especificas, a serem editadas pelos
Estado-membros. O Art. 24 da Lei Maior enumera as matérias submetidas a essa
competéncia concorrente (...)

Os Estados-membros e o Distrito Federal podem exercer, com relagdo as normas
gerais, competéncia suplementar (art. 24§ 2°), o que significa preencher claros, suprir
lacunas. Ndo hé falar em preenchimento de lacuna, quando o que os Estados ou o
Distrito Federal fazem é transgredir lei federal ja existente. (...)

Quando da falta completa da lei com normas gerais, o Estado-membro pode legislar
amplamente, para suprir, assim, a inexisténcia do diploma federal. (...)

Pode-se dizer que o propésito de se entregar a Unido a responsabilidade por editar
normas gerais se liga & necessidade de nacionalizar o essencial, de tratar
uniformemente o que extravasa o interesse local. 2

Quando da anélise da Constitucionalidade da Proposta Legislativa, deve-se verificar
sua submissdo tanto sob o quesito formal quanto o material.

Sobre vicios quanto & Constitucionalidade Formal, diz a doutrina:

A inconstitucionalidade formal tanto pode ser fruto de um processo legislativo
ilegitimo (seja por vicio de iniciativa, seja por quaisquer outros, vicios do seu
processo de formagdo), quanto pelas, ex. usurpagio ou falta de competéncia do poder
dos entes federados. (...)

-

| MENDES., Gilmar Ferreira. Curso de Direito Constitucional / Gilmar Ferreira Mendes; Paulo Gonet Branco. - 15.ed=~ ~
S#o Paulo: Saraiva Educagdo, 2020 - (Série IDP) p. 933). Destacamos. ,7/ o
2 Idem, p. 936-937 (Destacamos). P /
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Em linhas gerais, a inconstitucionalidade formal tanto poder ser fruto de um processo
legislativo ilegitimo (seja por vicio de iniciativa, seja por quaisquer outros, vicios do
seu processo de formagdo), quanto pelas, ex. usurpagdo ou falta de competéncia do
poder dos entes federados (...).

De tudo se vé, por conseguinte, que inconstitucionalidade formal tem duas
dimensdes: uma atrelada as diferentes fases do processo legislativo de formagio das
espécies normativas (fase de iniciativa, fase de deliberacio parlamentar, fase de
deliberag@o executiva, fase de promulgacio e fase de publica¢do) e a outra vinculada
ao pacto federativo e suas regras de competéncia, edificadas sob a égide do principio
da predominéncia do interesse, sem nenhum tipo de hierarquizagio entre os entes
federados. (...)

Assim, quando se trata de inconstitucionalidade formal propriamente dita (refere-se
aos vicios do processo legislativo) e quando se trata de inconstitucionalidade formal
organica (esta a se falar dos vicios da reparticio de competéncias dos entes
federativos. (...)

Em esséncia, o vicio formal decorre das circunstancias que desrespeitam as normas
referentes a elaborac@o das espécies normativas, bem como das normas que regulam
a distribuigdo de competéncia no ambito do federalismo patrio. 3

Inconstitucionalidade por agio, positiva ou por atuagio

Inconstitucionalidade Material Inconstitucionalidade Formal

Vicio de matéria: Vicios de forma:

Violag#o ao contetido do texto constitucional. | Iniciativa;

Repartigdo de competéncia;
Processo Legislativo

Vicio insanavel Vicio Sanavel.

O sistema constitucional de prote¢do especial ao consumidor € um conjunto de normas
e principios constitucionais destinados a garantir os direitos dos consumidores nas relagdes
comerciais, protegendo-os de préticas abusivas e garantindo a informagio adequada sobre os produtos

Processo 2021, fls 96-97, Destacamos. o _
4 Tabela trazida por: MELLO, Cleyson de Moraes, Guilherme Sandoval Goes. Controle de Constitucionali

Janeiro: Processo, 2021. pg. 90
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e servigos. No Brasil, essa protecdo esta prevista principalmente na Constitui¢do Federal de 1988 e
no Caédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

A matéria em analise se refere aos diretos do consumidor e esta afeta a competéncia

legislativa dos Estados, no caso, competéncia concorrente, conforme artigo 24, inciso I, da
Constitui¢do Federal:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(...)

V - producio e consumo;

()

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

()

§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais. (Vide Lei n® 13.874, de 2019)

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados. (Vide Lei n° 13.874, de 2019)

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiaridades. (Vide Lei n° 13.874, de 2019)

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrério. (Vide Lei n® 13.874, de 2019)

Desse modo, verifica-se que o projeto de lei é de iniciativa geral, podendo ser proposto
por qualquer Parlamentar, conforme dispdem os artigos 61, da Constituigdo Federal e 39 da
Constituicdo do Estado, in litteris:

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro
ou Comissio da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso
Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais
Superiores, ao Procurador-Geral da Repiiblica e aos cidadéos, na forma e noyasoe/__ :
previstos nesta Constituig@o. =
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Art. 39 A iniciativa das leis complementares e ordinérias cabe a qualquer membro
ou Comissdo da Assembleia Legislativa, ao Governador do Estado, ao Tribunal de
Justiga, a Procuradoria Geral de Justica e aos cidaddos, na forma e nos casos

previstos nesta Constituigdo.

Portanto, restando observadas as competéncias Constitucionais para a propositura,

tramitacdo e objeto, dentre outras, resta formalmente constitucional a proposigao.

ILIV - Da (In) Constitucionalidade Material;

No que diz respeito a constitucionalidade material, a doutrina especializada faz as

seguintes — e relevantes — consideragdes:

O controle material de constitucionalidade é delicadissimo em razio do elevado teor
de politicidade de que se reveste, pois incide sobre o contetido da norma. Desce ao
fundo da lei, outorga a quem o exerce competéncia com que decidir sobre o teor e a
matéria da regra juridica, busca acomoda-la aos cdnones da Constituigdo, ao seu
espirito, a sua filosofia, aos seus principios politicos fundamentais. E controle
criativo, substancialmente politico. (...)

Sem esse reconhecimento, jamais serd possivel proclamar a natureza juridica da
constitui¢@o, ocorrendo em consequéncia a quebra de sua unidade normativa, ndo ha
uma constituigdo, como disse o nosso Rui Barbosa, proposi¢des ociosas, sem forca
cogente. 5

Guilherme Sandoval Gées, em sua obra Controle de Constitucionalidade, Citando A
Obra de Gilmar Mendes e outro, traz a seguinte definicdo da doutrina quanto a (in)

constitucionalidade material:

(...)inconstitucionalidade material, também denominada de inconstitucionalidade de
contetido ou substancial, esta relacionada a “matéria" do texto constitucional, ao seu
contetdo juridico-axioldgico. (...)

A inconstitucionalidade material envolve, porém, ndo s o contraste direto do ato
legislativo com o pardmetro constitucional, mas também a aferigdo do desvio de
poder ou do excesso de poder legislativo. Assim sendo, destaca o eminente jurista
que a doutrina identifica como tipica manifestagdo do excesso de poder legislativo a
violagdo do principio da proporcionalidade ou da proibi¢do de excesso, que se revela
mediante contrariedade, incongruéncia, e irrazoabilidade ou inadequacdo entre
meios e fins. No direito constitucional alemao, outorga-se ao principio da

5 Bonavides, Paulo. Curso de Direito Constitucional - 31. ed. , atual - Sdo Paulo : Malheiros, 2016, p. 306 / /,/
k)%_‘ﬁ_
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proporcionalidade ou ao principio da proibi¢do de excesso, qualidade de norma
constitucional ndo escrita, derivada do Estado de Direito. Dessa forma, para além da
costumeira compreensdo do principio da proporcionalidade como proibicdo de
excesso, ha uma outra faceta desse principio, a qual abrange (...) a proibi¢do de

protegdo insuficiente de determinada garantia constitucional) MENDES, 2012, p.
1013-5) (grifos nossos).6

Nesse sentido, assim define o Ministro do Supremo Tribunal Federal Luis Roberto
Barroso:

(...) E mais: com a devida aten¢do observe que a inconstitucionalidade material
(ofensa ao contetido da constitui¢do) representa um vicio insanavel, vale dizer, essa
norma sempre sera considerada inconstitucional, mesmo que tenha cumprido
rigorosamente todas as etapas formais do processo legislativo. Ou seja, a
inconstitucionalidade material, diferentemente da formal, diz respeito ao mérito
conteudistico da Carta Apice, ndo podendo, por via de consequéncia, ser sanada. (=

Outro aspecto central da inconstitucionalidade material envolve a aferi¢iio do desvio
de poder ou do excesso de poder legislativo a partir da aplicagdo do principio da
proporcionalidade e seus subprincipios da adequagdo. necessidade e
proporcionalidade em sentido estrito. 7

O sistema constitucional de protecio especial ao consumidor é uma garantia

estabelecida na Constituigdo de muitos paises, incluindo o Brasil, para assegurar que os direitos dos
consumidores sejam respeitados e protegidos.

No caso do Brasil, a prote¢do ao consumidor estd prevista no artigo 5°, inciso XXXII
da Constituigdo Federal de 1988, que estabelece que "o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa
do consumidor". Além disso, o artigo 170, inciso V também consagra a defesa do consumidor como
um dos principios fundamentais da ordem econdmica.

Para conhecimento, outros Estados da Federagdo também j4 legislam neste sentido, a
fim de ampliar a protegdo e defesa dos consumidores. A exemplo do Espirito Santo, com a Lei n°®
11.597/2022. Bem como estado do Maranhdo com o Projeto de Lei n® 218/2022.

2021.Fls. 90/92). Grifos nossos.
7 Idem, p. 91-92
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Inclusive, a mais recente posigio da Terceira Turma do STJ sobre o tema, no
julgamento do REsp 1.634.851, foi considerar que o comerciante, por estar incluido na cadeia de
fornecimento, ¢ responsavel por receber os produtos que apresentarem defeito para encaminha-los a
assisténcia técnica, e essa obriga¢io nfdo estd condicionada ao prazo de 72 horas apds a compra.
Proibindo assim, que o consumidor seja encaminhado para outro ponto de atendimento.

No caso em aprego, as agdes elencadas instituidas pela proposic¢do, ndo conferem
novas atribuicdes, tampouco acarreta despesas ao Poder Executivo, sendo, portanto,

perfeitamente possivel a iniciativa parlamentar, conforme jurisprudéncia pacificada pelo Supremo
Tribunal Federal.

Verificada a observancia das regras Constitucionais relativas a materialidade, &,
portanto, materialmente constitucional.

ILV - Da Juridicidade e Regimentalidade.

Quanto a Juridicidade, verifica-se que o ordenamento juridico infraconstitucional &,
como um todo respeitado, ndo se identificando qualquer conflito que venha gerar ilegalidade contra
a proposicao.

Quanto a Regimentalidade, deve constar registrado que, a proposi¢ao legislativa, esta
em pleno acordo com o disposto no Regimento Interno.

Acerca do regramento constante do Regimento Interno da Casa de Leis, no que diz
respeito a Iniciativa das proposigdes, verifica-se que sdo devidamente observados os Artigos 165,
168, e 172 a 175 do mencionado Regimento Interno.

Em face de todo o exposto, NAQ vislumbramos questdes atentatérias a Constituigdo
Federal, Estadual, ao Ordenamento Juridico infraconstitucional ou ao Regimento Interno desta Casa
de Leis que caracterizem impedimento a tramitagdo e aprovacdo da presente proposi¢io legislativa.

E o parecer. e
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III — Voto do (a) Relator (a)

Pelas razdes expostas, voto favoravel a aprovacdo do Projeto de Lei N.° 216/2023, de
autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, em o2 de OF de 2023.

IV — Ficha de Votacio

Projeto de Lei N.° 216/2023 — Parecer N.° 598/2023/CCJR
Reunido da Comissioem Zo? /| OF | 2023
Presidente: Deputado (8) (Uin. Eountmud = fon  JOINCOLS
Relator (a): Deputado (a) 2 Qu,'gﬁv €Y imnaraIn
/U

Voto Relator (a)
Pelas razdes expostas, voto favoravel a aprovagdo do Projeto de Lei N.° 216/2023, de autoria do
Deputado Valdir Barranco

Posi¢iio na Comisséo I ~ Identificagée-do (a) Deputado (a)
Relatf(a) - _—

Membros(ay ll

e

\ A '
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