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PARECER N* 1157/2023

PROCESSC N° 2039/2023 PROTOCOLO N° 5412/2023
PROPOSICAO: PROJETO DE LEI N° 1300/2023.

EMENTA ORIGINAL:

“Dispde sobre a forma do atendimento preferencial a idosos, gestantes e
pessoas com deficiéncia em reparticdes publicas e outros estabelecimentos
que mencionam, no Estado de Mato Grosso™.

AUTORIA: Deputado Estadual FABIO TARDIN “FABINHO™.

[ — RELATORIO/ANALISE:

Versam 0s autos sobre 0 PROJETO DE LEI N° 1300/2023, de
autoria do Hustre Deputado Estadual FABIO TARDIN “FABINHO”, cuja

ementia “Dispde sobre a forma do atendimento preferencial_a_idosos,

gestantes e pessoas com_deficiéncia em repariicdes publicas e ouiros

estabelecimentos que mencionam, no Estado de Mato Grosso™, lido na 26"

Sessdo Ordinaria (17/05/2023), cumprindo pauta da 27° Sessdo Ordinaria,
17/05/2023, com término do cumprimento de pauta na 31° Sessdo

Ordinaria, 24/05/2023.

Segundo consta na proposi¢io:

Art. 1° Ficam as repartigbes e os estabelecimentos,
relacionados no art. 3° desta lei, obrigadas a adotar medidas
para amenizar o desconforto de seus consumidores quando
emvolver o tempo de espera no atendimento preferencial a
idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.

Art. 2° As medidas de que trata o art. 1° desta lei sdo:

1 — A disponibilizagdo de assenlos para © atendimento
preferencial a idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia
durante o periodo de espera no atendimento e equipamento
para emissdo de bilhete destinado ao registro do hordric de
ingresso desses consumidores no estabelecimento, e,
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Il — 4 adogdo de tempo médximo de 30 (trinta) minutos para o
atendimento preferencial a idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia.

$1° Para efeito da consecugdo do disposto no inciso 1 deste
artigo  serdo  observados os pardmetros écrnicos dos
equipamentos, a serem  estipulados na  forma da
regulamentacdo.

$2¢ Em cardtrer excepcional, o tempo de espera a que se refere
o inciso II deste artigo poderd ser esiendido a até quarenta
minutos, desde que, previamente, sejam afixados avisos no
estabelecimento alertando o consumidor sobre a demora, bem
como sobre os motivos excepcionais que the deram causa.

Art. 3° Sujeitam-se ao disposio nesta lei:

I— Os drgdos publicos integrantes da administracdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, do Ministério
Pablico, do Tribunal de Contas e da Defensoria Puhlica;

I — As wtarguias, as fundagdes publicas, as empresas
piblicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Maio
Grosso.

Il — As empresas concessiondrias e permissiondrias de
servicos regulados pelo poder piiblico estadual;

T — Os hospitais e clinicas publicos e privados;

Art. 4° As instituicdes mencionadas no art. 3° desta lei fardo
instalar e manterdo em fiuncionamento equipamento destinado
& emissdo de bilhete ou senha, no qual serd registrado o
hordrio de ingresso de consumidores ou usudrios no
estabelecimenio para fins de comprovagdo em eventual
reclamacdo a ser formalizada.

Art. 3° Para os fins desta lei, tempo de espera é o fempo
transcorrido entre o instante em que o cidaddo ingressa nas
reparticdes ou nos estabelecimentos, relacionado no art. 3°
desta lei, e o instanfe em gque verha a ser chamade para
atendimento individual em estagdo de trabatho, guiché, mesa
de atendimento, ou qualquer outro local para esse fim
designado.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei pelos agentes
ou estabelecimentos publicos ensejard a sua responsabilizagdo
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administrativa ou de seus dirigentes, em conformidade com a
legislacdo aplicdvel,

Art. 77 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo..

A justificativa aponta os motivos pelos quais o autor fundamenta

a proposta em tela, quais sejam;

A presente propositura, que tem como escopo a forma do
atendimento preferencial a idosos, gestamtes e pessoas com
deficiéncia em reparticdes piblicas, estabelecimentos que
presiem servigos regulados pelo poder piblico estadual e os
hospitais e clinicas piblicos e privados, no Estado de Mato
Grosso.

O  atendimenio preferencial diz  respeito  aos  servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimentc  imediato. Em  muitas  empresas, como
supermercados e casas lotéricas, isso se traduz em filas
especiais para quem fem direito a este tipo de atendimenio.
Essas filas andam mais rdpido e, por isso, o clienle espera
Menos.

O gue se pretende com esta proposicdo é disciplinar a
problemdiica do atendimento preferencial aos cidaddos
vulnerdveis, aqui mencionados, em nivel de lei estadual
buscando uma uniformizacdo do tempo de espera em trinta
minutos, com admissdo de casos excepcionais em até quarenta
minutos, de modo a evitar regras distintas e Iratamentos
diferenciados em cada municipio mato-grossense.

H4 que se perseguir um novo padrdo de (ratamento
preferencial para aos cidaddos vulnerdveis no interior das
reparticbes e estabelecimentos publico/privado, uma vez gue
08 abusos e o péssimo atendimento tém sido frequentes,
causando sérios prejuizos agqueles que sdo forcados a buscar o
atendimento presencial nestes.

Portanto, oferecer otendimento preferencial promove a
satisfagdo, o conforto e a inclusdo de todos os clientes que
frequentam seu estabelecimento, além de ndo sofrer com
sancdes e multas. Mais do que oferecer conforto e praticidade,
o atendimento preferencial é uma questdo de igualdade.
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Pela exposto, contamos com o indispensdvel apoio dos nobres
Pares para a aprovagdo deste projeto de lei gue irarg grandes
beneficios aos cidaddos que sdo idosos, gestantes e deficientes.

(hd).

Os autos foram tramitados pela Secrctaria de Servigos
Parlamentar, com a PESQUISA PRELIMINAR, expedida em 22/05/2023,
elaborada conforme a IN SLE-02/2015, versdo n° 02, possui carater
meramente informativo, nfio vinculando o parecer das Comissdes

competentes para a analise da proposigfo, citando que nfo foi localizada

Proposi¢do em tramite que tratam de matéria andloga ou conexa ao presente

projeto.

Em 26/05/2023 os autos foram compostos ¢ encaminhados ao
Nicleo Social, para a Comissio Permanente de Direitos Humanos, Defesa dos
Direitos da Mulher, Cidadania, Amparo 4 Crianga, ao Adolescente e ao Idoso,
de acordo com o Art. 369, inciso 1lI, alinea “a” do Regimento Interno desta

Casa Leis.

No 4mbito desta Comissdo Permanente, esgotado o prazo
regimental, ndo foram apresentados Substitutivos, Emendas e/ou Apensos,

estando, portanto, a Proposigdo em questdo, apto para analise ¢ parecer

quanto ao mérito de iniciativa.

Nao ha preliminares a serem analisadas, sejam elas na

modalidade de Substitutivos, Emendas ou Apensos.

A titulo de observaco, tem-se que, em regra, o parlamentar nio
estd impedido de iniciar Projeto de Lei dispondo sobre a instituicdo de
politicas publicas sobre determinada matéria. O que se deve ser observado,
nestes casos, € se o parlamentar, a despeito de instituir uma politica

estadual, nfo adentra em matéria da competéncia exclusiva ou privada da
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Unido (arts. 21 e 22 da CF), dos Municipios (art. 30 da CF) ou de outros

Poderes ou orgos constitucionais auténomos.

No que concerne a esse aspecto, analisada a formalidade, a
proposigiio se insere no rol de competéneia exclusiva do Parlamento
Estadual, especificamente no artigo 26, XXVIII da Constituicdo do Estado
de Mato Grosso - Promulgada em 05 de outubro de 1989 - D.O. 18/10/1989.

Art. 26 E da competéncia exclusiva da Assembleia Legisiativa:
[f

XXVIII - emendar a Constituicdo Estadual, promulgar leis nos
casos  previstos nesta  Constituigdo, expedir  decretos
legislativos e resolucées;

No tocante ao mérito, a proposigio deve ser avaliada sob trés

enfoques: oportunidade, conveniéncia ¢ relevincia social.

Oportuno € o ato administrativo que comp&e os pressupostos de
fato e de direito. O pressuposto de direito ¢ uma disposigdo legal que a
estrutura disponibiliza e o pressuposto de fato sdo os acontecimentos que

levam a administragfo a pratica.

Um ato ¢ conveniente, quando seu contetido juridico produz
resultado que atenda a finalidade pretendida que € a satisfacfio ao interesse

publico e relevancia social.

O interesse plblico refere-se ao “bem geral”, segue um
conceito central para politica, a democracia ¢ a natureza do préprio governo;
Ja a relevéncia social ¢ justamente a verificacio da importancia da proposta

para a vida da populagio.

Este Relatorio/Andlise é narragio ou exposigio de atividade ou

fato, discriminando-se todos seus aspectos e elementos. Parecer/Voto & o
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posicionamento do Relator e demais pares, com base factual ou legal,

determinando ou apontando sugestéio de acgdio.

De acordo com o que foi disponibilizado no acervo da internet
ou intranet da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, observa-
se a inexisténcia de registro de outro projeto de lei que abarque conteudo
semelhante (andlogo ou conexo) ao da propositura em epigrafe. Além do
mais, de igual forma, com base nas matérias que foram apresentadas, ao
verificar o acervo de leis estaduais, nfo foi possivel identificar norma

vigente com teor idéntico ao da propositura mencionada, nos termos dos

artigos 194 e 195 do R/ALMT,

Distribuida a matéria, coube a este RELATOR examina-la e

oferecer Parecer, considerando o que € feito nesta ocasido.

Atualmente, a Lei n® 10.048/2000 ji assegura a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos direito a atemdimento prioritirio em reparticbes piblicas e

empresas concessionarias de servigos pablicos. O texto da lei, no entanto,

nio define prazos para os atendimentos.

Dessa forma, esse vacuo legal, muitas vezes, inviabiliza a real
concretizagdo da prioridade de atendimento, pois ha situagdes em que o
titular do atendimento prioritirio se v& obrigado a esperar pelo
acompanhante ou € separado fisicamente deste, 0 que pode agravar o seu

estado de vulnerabilidade ou coloca-lo em circunstincias desconfortiveis.

Além disso, o projeto de lei se preocupou em evitar 0 uso
abusivo desse direito, nas situagdes em que o acompanhante poderia se

utilizar da pessoa assistida apenas para ter acesso ao atendimento prioritario.

O
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atendimento prioritario enquanto acompanha a pessoa alcangada por esse

direito.

A palavra prioridade sobrepde a preferéncia, pois indica que
deve ser antes. Além de colocara aplicacio da preferéncia. Essa
diferenciagio € de extrema importéncia, pois em muitas filas, o preferencial

nem sempre € prioritario, ou melhor, o primeiro a ser atendido como cliente.

Importante salientar que, 0 PROJETO DE LEI N° 1300/2023, de
autoria do Deputado Estadual FABIO TARDIN “FABINHO”, define

prazos para os atendimentos.

Sobreleva-se que, embora o presente relatdrio possa expor as
especificagbes fécnicas e atributos, tanto formais, legais e meritdrios, a
atribui¢do desta Comissfio Permanente é vinculada e consiste em dar

parecer guanto ao mérito em todas as proposicdes e assuntos concernentes

d savde, previdéncia e assisténcia social; ¢ de acordo com os Artigos 417 ¢

419 do Regimento Interno desta Casa de Leis, como relator(a) designado(a),
a posigdo neste ¢ exclusivamente pelo “mérito de iniciativa disericionsria
quando for proposta por conveniéncia e oportunidade”, cabendo a

Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagiio dar parecer a todos os

projetos quanto ao aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e
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sobre todas as proposices sujeilas o apreciacdo do  Plendrio do

Assembleia Leoislativa.

Ainda no &mbito de tecnicidades, ressalta-se que este Relatério
consiste na narragdo ou exposigio de fatos, atividades, elementos,
argumentos ete. técnicos relativos ao mérito da questfio em pauta. Ao ensejo
desta oportunidade, elucida-se ainda que Parecer/Voto é o posicionamento
do Relator e demais pares, com base factual ou legal, determinando ou

apontando sugesto de agfio no 4mbito legisiativo.

Em apertada sintese, conclui-se o presente Relatério.

H-PARECER/VOTO DO RELATOR:

Pelas razbes expostas na andlise da proposi¢lo, quanto ao
mérito, na Comissfo de Direitos Humanos, Defesa dos Direitos da Mulher,
Cidadania, Amparo 4 Crianga, ao Adolescente e ao Idoso, de acordo com os
artigos 417 e 419 do Regimento Interno desta Casa de Leis, como relator (a)
designado (a), posiciono-me FAVORAVEL A APROVACAO do
PROJETO DE LEI N° 1300/2023, de autoria do Ilustre Deputado Estadual
FABIO TARDIN “FABINHO”, lido na 26* Sessio Ordindria (17/05/2023.

Sala das Comissdes, em nde 6 de 2023.

RELATOR(A): aII-(A Do GUF)MM[
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SISTEMA ELETRONICO DE DELIBERACAO REMOTA (VIDEOCONFERENCIA)
ATO N° 010/2024/SPMD/MD/ALMT

REUNTAG: i 1 oo 'O " aracroINARIA [ 'I'/é {J.‘I Ié//ﬂO___

DATA/HORARIO:

PROPOSICAO: PL N° 1300/2023.
AUTORIA; Deputade Estadual FABIO TARDIN “"FABINHO"

zsa Diretera | Ndcied Social

APENSAMENTOS:

SUBSTITUTIVOS:

EMENDAS:

. MEMBROS TITULARES

Beputado GILBERTO CATTANI

Gilberto Moacir Cattani | PL. | Presidente

4 -
% AO RELATOR (NAQ).

 Deputado MAX RUSS|

R a—

COM G RELATOR [

Deputado SEBASTIAQ REZENDE

Sebasliio Machado Rezende | UNIAQ BRASIL | Vice-Presidente

CONTRARIO AO RELATOR (NAQ).

D COM O RELATOR (SIM).

Max Joel Russi | PS8 ;
Cel Russi | D CONTRARIO AQ RELATOR (NAQ).

Deputado THIAGO SILVA

Deputado LUDIO CABRAL

l:l COM O RELATOR (SIM).
Ludic Frank Mendes Cabral | PT

D CONTRARIO AO RELATOR (NAG),

. COM O RELATOR (SIM).
Thlago Alexandre Rodrigues da Silva | MDR

CONTRARIO AQ RELATOR (NAO).

" Deputado DIEGO GUIMARAES

Diego Arruda Vaz Guimaraes | REPUBLICANDS

Deputado NININHO

Cndanir Bortoling { PSD

Deputado DR. EUGENIO

J05é Eugénio de Paiva | PSB

Deputado VALDIR BARRANCO

Valdir tendes Barranco | PT

Deputade JUCA DO GUARANA

Litjio Barboss | MDB

D COM O RELATOR (SIM).
D CONTRARIO AQ RELATCR {NAQ).

|:| CCM O RELATOR (5IM).
D CONTRARIC AQ RELATOR (NAQ)},

R COM O RELATOR {SIM).

CONTRARIO AQ RELATOR (NAQ).

D COM O RELATOR (S1M).
D CONTRARIO AQ RELATOR {NAO).

CCM O RELATOR (SIM).

I:I CONTRARIO AC RELATOR (NAQ).

. A Comissdo Permanente de Direitos Humanos, Defesa dos Direitos da Mulher, Cidadania, Amparo & Crianga, ao Adolescente e ao Idosa, apés apresentagéo
da Parecer @ 0 Voto do Relator, manifestamos:

VOTACAO FINAL:

Il FAVORAVEL A APROVACAO | | CONTRARIC A APROVACAO

IV - ENCAMINHA-SE A SECRETARIA PARLAMENTAR DA MESA DIRETORA:

Para ciéncia e continuidade da tramitacido na forma regimental,

(\Laute ALV,

/ [
GLAUCIA MARIA DE CAMPOS ALVES i €0 XAVIER DA CUNHA FILHO
Secretéria da Comissdo Permanente paftor Legislativo do Nicleo Social

. .. | Edificic Governador Danie Martins dc Dllvewa
<
Assemblela l.egts!atwa do E‘s!ado de Mato Grosse L Sala 204 - 22 Piso
) " Asssssoris Técnica:

Ermatl: uucleas_e_cx._@a_l_u_\zg_u!az i
Telefone: (55) 33136905 | (85) 3313-5915

Consultor Legisiatlvu

= : liclon Sodial CE-mail: fanpiscoseviercalmbigovbe .
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Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora:

CERTIFCO, que na Primeira reunido ordindria da Comissdo Permanente de Direitos Humanos,
Defesa dos Direitos da Mulher, Cidadania, Amparo 4 Crianga, ac Adolescente e ao ldoso, realizada em 17/06/2024, as
16h00, na Sala de Reunido das Comissdes Permanentes, "Depulada Sarita Baracat”, 202, 2° Piso desta Casa de Leis, o
PROJETO DE LE! N° 1300/2023, de zutoria do Deputado Estadual FABIO TARDIN, foi designada como RELATOR, o
Deputado Estadual JUCA DC GUARANA, que participou remotamente (videoconferéncia) e exarou parecer FAVORAVEL
A APROVACAC da Proposta, sendo acompanhado pelos membros Deputado Estadual DR. EUGENIO, que participou
remotamente (videoconferancia) e GILRERTO CATTANL, que participou presencialmente.

RESUMO:
MEMBROS TITULARES ) RELATOR T TNGTACRD |
Deputado GILBERTQ CATTAN! D B com o reLator tsimy, B rresencial
ety Moeor Cattani | Prasiderts D CONTRARIO AQ RELATOR (NAD). D REMOTC
PL [T asstencao [ ausenre
Deputado SEBASTIAO REZENDE I:I ] com o reLaToR s, [ eresencial
Sebustifio Machady Rezands | Vice Presidents (] contraRio ac ReLATOR {NAQ). L] remoro
o

UNIAG BRASIL [ astencao AUSENTE
Deputado DR. EUGENIO ’:‘ B4 com o reLatar s, [ eresenciar
Joaz Bugdaie de Para | Mamben Sepleaie D CONTRARIO AQ RELATOR (NAO}. & REMOTO
psg ] asstencao [ ausente
Ceputado LUDIO CARRAL I:‘ {1 com o reLaToR (s, [ presenciaL
Luiiar T rank Mencas Cabial | Mambeo Tialar [:| CONTRARIO AQ RELATOR (NAQ). I:l REMOTO
o [ assrencio AUSENTE
Deputade JUCA DO GUARANA & B com o reLaror s, PRESENCIAL
Lidtios Parboss | Mermrls e [ contrario 40 ReLATOR (NAO). <] REMOTO

, s | Membee Supmant [ ausente

VDB W ABSTENGAD

SOMA DA VOTAGAO: COM O RELATOR (03) x CONTRARIC AQ RFLATOR (00) E ABSTENCAO (00)

A Comissdo Permanente de Direitos Humanos, Defesa dos Direitos da Mulher, Cidadania, Amparo

a Crianga, ao Adolescente e ao ldoso, apds apresentacao do Parecer & Voto do Relator, manifestamos:

VOTACAO FINAL: FAVORAVEL A APROVACAC [_] CONTRARIO A APROVAGAC

Sawataria Patamsntar g2 Hese dirgtors

mc v | Telefones: (65) 3313-6808 { (651 33136915
I l U s - "L y Consulitor Legislativo:
\/ o i ntgownr | Telefone: 65) 3513-8308

E-mail: francisco xavier@a: migowbs
Nicleo Social ..

Assessorta Tecmca




