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1 — Relatorio

O Projeto de Lei (PL) n.° 479/2019 foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos
Legislativos — SSL no dia 07/05/2019, tendo recebido parecer de mérito favordvel de n.°
33/2019/CDCC, exarado pela Comissdo de Saude, Previdéncia € Assisténcia Social — CcDCC (fls.
05/07), o qual foi devidamente aprovado em primeira votagao pelo Plenario desta Casa de Leis no
dia 21/08/2019.

Apbs o cumprimento da segunda pauta em 04/09/2019, o Projeto de Lei foi encaminhado a
esta Comissdo de Constitui¢ao, Justica e Redagdo — CCIJR no dia 06/09/2019, nela se aportando na
mesma data, tudo conforme f1s.07/v.

Antes da CCJR analisar a Propositura, em 05/08/2020, foram apensados a esta 0S autos do
Projeto de Lei (PL) 0.° 1034/2019, de autoria do Deputado Wilson Santos (fl. 07/v).

O PL n.° 479/2019, por for¢a da regra regimental, tornou-se precedente em relagdo ao PL
0.° 1034/2019, que passou a S€r O anexo daquele, sendo que, em novo parecer, a CDCC opinou
favoravelmente em relagdo ao PL precedente € pela prejudicialidade do anexo. Em seguida, os autos
do Projeto de Lei n. 1034/2019 foram desapensados, conforme atos informados a fl. 14/v, enquanto
o PL n.° 479/2019 continuou a sua tramitagao.

Submete-se a esta CCIR o Projeto de Lei n.’ 479/2019, de autoria do Deputado Dr. Jodo,
conforme ementa acima.

No ambito desta CCIR, ndo foram apresentadas emendas.

O Projeto de Lei n.° 479/2019 “Dispde sobre a eliminagdo de barreiras tecnologicas nos
servicos prestados por equipamentos de autoatendimento”, objetivando beneficiar pessoas com
deficiéncia visual junto aos fornecedores de servigo, que utilizam o sistema de autoatendimento.
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O Autor, em sua Justificativa, informa o seguinte:

Os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no
censo demogrdfico de 2010, revela que no Brasil existem mais de 6,5 milhoes de
pessoas com deficiéncia visual, afetando 18,6% da populagdo brasileira.
A deficiéncia é um lemd de direitos humanos e como tal obedece ao principio de
que todo o ser humano tem 0 direito de desfrutar de todas as condigoes
necessarias para o desenvolvimenio de seus talentos e aspiragdes, sem Ser
submetido a qualquer tipo de discriminagdo.
Na prdtica, a realizagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia exige agoes em
ambas as frentes, a do direito de grupos especificos, tendo sempre como objetivo
principal minimizar ou eliminar a lacuna existente enire as condi¢des das pessoas
com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia. A Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, os tratados e convengdes especificos e d legislagdo criada no
pais para implementar politicas  que atendam as exigéncias de tratados
internacionais constituem as fontes das garantias de realizagdo dos direitos
humanos a todos os cidadaos.
A Constituigéo Brasileira reconhece os direitos humanos estabelecidos pelo direito
internacional como direitos constitucionais (individuais e coletivos) e assume d
obrigagdo de realiza-los sem discriminagdo de qualquer natureza por meio do
tratamento igual de todos 0s brasileiros.
Resumidamente, tais alegagoes justificam que todo e qualquer ser humano tem o
direito de desfrutar de todas as condigdes necessdrias a sua existéncia e ao pleno
exercicio de cidadania, quais sejam, 0 conjunto dos direitos civis, politicos e
sociais dos cidaddos, ou dos mecanismos para o estabelecimento e garantia desses
direitos.
No campo de normas destinadas as pessoas com deficiéncia visual, temos d
destacar a Resolugdo n® 47, de 03 de agosto de 2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que dispoe sobre o cartdo de crédito
para portadores de deficiéncia, propondo varias medidas a serem adotadas pelas
empresas emissoras de cartdo de crédito no atendimento as pessoas com
deficiéncia. Segundo essa Resolugdo, cabe as empresas emissoras de cartdo de
crédito adaptar procedimenlos e cartfes pard o dcesso € utilizagdo por pessoas
com deficiéncia visual e auditiva.
De outra banda, uma rede bancdria nacional, com vistas a contribuir para a
autonomia nas transagoes financeiras das pessoas com deficiéncia visual, oferece
software leitor de telas (Virtual Vision), maquinas de autoatendiemento com
software de voz, extralo em Braile e impressdo ampliada, entre outros produtos e
servigos de acessibilidade e inovagoes tecnolégicas assistivas, tudo pensando na
autonomia, privacidade, seguran¢a ¢ no gerenciamento financeiro de seus clientes,
provando ser totalmente possivel que os equipamentos de autoatendimento possam
ser adaptados com informagdes em audio (software de voz), teclas em braile e
aumento de prote¢do laterais dudio, objeto de nosso projeto.
Alids, os equipamentos existenies no mercado limitam quem ndo pode enxergar.
Dessa forma, sugere-se as empresas que prestam servi¢os por equipamentos de
autoatendimento, os aperfeicoamenltos que {rardo mais segurancd e independéncia
dos usudrios cegos, que dependam de terceiros para executar essas atividade.
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Com efeito, submete-se a esta CCJR o Projeto de Lei n.° 479/2019, para analise e parecer
quanto ao aspecto constitucional, legal, juridico € regimental.

E o relatorio.

II — Analise

Cabe a Comissio de Constituigao, Justica ¢ Redagdo — CCIR, de acordo com o artigo 36 da
Constitui¢io do Estado de Mato Grosso, e artigo 369, inciso 1, alinea “a”, do Regimento [nterno
desta Casa de Leis, opinar quanto ao aspecto constitucional, legal e juridico sobre todas as
proposigdes oferecidas a deliberagdo da Casa.

O PL n.° 479/2019 “Dispde sobre a climinagdo de barreiras tecnoldgicas nos servigos
prestados por equipamentos de autoatendimento”, objetivando beneficiar pessoas com deficiéncia
visual junto aos fornecedores de servigo, que utilizam o sistema de autoatendimento. O PL em
anexo dispoe de regras similares. Consigne-se que este Parecer analisa apenas o Projeto de Lei n.°
479/2019, pois o Projeto de Lei n.° 1034/2019 foi desapensado, conforme informado no relatorio
deste Parecer.

Feito o esclarecimento € apesar do PL n.° 479/2019 ter sido considerado meritorio pela
Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte — CDCC, este Parecer recomenda a sua
rejei¢ao.

A citada Proposigdo objetiva determinar aos estabelecimentos, que utilizam o0
autoatendimento como instrumento de fornecimento de servigo ao consumidor, a adaptagio de
dispositivos de informagdo em audio, teclas em braile e protegao lateral.

Pois bem, o principio fundamental da livre iniciativa, insculpido no inciso IV do artigo 1°¢
no artigo 170, capul, ambos da Constituigao Federal, evidenciam 0 liberalismo econdmico que
vigora no atual Estado Democritico de Direito, assegurando o livre exercicio da atividade
econdmica, independente de autorizagdo do Poder Publico da unidade federada.

Nessa linha de raciocinio, 0 Estado deve intervir na economia apenas excepcionalmente, a
fim de atuar unicamente como agente normativo e regulador da atividade econdmica atraves das
fungdes de fiscalizagdo, incentivo € planejamento, com O proposito de manter, como um pilar, a
ordem econdmica e social. E esta a disposigdo do artigo 174! da Constituigdo Federal.

[ESOESE SE=—S

I Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, 0 Estado exercerd, na forma da lei, as funcdes de
fiscalizagio, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativa para o setor privado.
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No caso em tela, verifica-se, de um lado, que o livre exercicio do comércio ndo admite
interferéncias estatais graves, ao passo quc, de outro, ¢ cedigo que a ordem econdmica tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, de acordo com 0s ditames da justi¢a social, observados 0s
principios de defesa do consumidor, nos termos do artigo 170, IV, da Constitui¢ao Federal.

Decorre disso que a Proposi¢do se mostra desnecesséria, pois nao ¢ imperiosa a
interferéncia do Poder Publico na livre iniciativa.

E que o Estado (lato sensu) produz suas leis, objetivando atender o exercicio das citadas
fungdes de fiscalizaco, incentivo e planejamento da atividade econémica.

Consigne-se que as leis com tais funcdes sdo de contetido determinante para 0 setor
publico e meramente indicativo para o setor privado (art. 174, caput, da CF).

A partir disso, percebe-se que a Proposig@o tem carater determinante para o setor privado,
violando o teor do art. 174, caput, da CF, visto que ela pretende retirar dos estabelecimentos a
autonomia e a liberdade de gerenciar suas proprias atividades econdmicas, impondo medida custosa
e que, provavelmente, onerara os proprios clientes dos estabelecimentos.

E que, no jargdo popular, “ndo hé almoco gratis”, razdo pela qual, (s0) aparentemente, nao
havera custo para OS beneficiados, mas haverd custo social, pois os proprietarios dos
estabelecimentos repassarao suas despesas com a instalagdo dos dispositivos de acessibilidade a
todos, inclusive para aqueles que a Proposigao visa beneficiar.

Sera que isto ¢ desejavel?

Parénteses: caso ndo haja repasse do custo ao cliente, o Estado podera ser
responsabilizado pelos danos economicos sofridos pelos estabelecimentos (Recurso
Extraordinario n.° 648622 AgR, Relator LUIZ FUX, Primeira Turma, julgado em
20/11/2012, PROCESSO ELETRONICO DJe-035 DIVULG 21-02-2013 PUBLIC
22-02-2013).

Alias, ndo hé lei obrigando 0s estabelecimentos a terem equipamentos de autoatendimento,
até porque nem todos aqueles possuem condi¢des de adquirir estes.

Assim, caso o custo dos dispositivos de acessibilidade seja elevado e ndo haja como
realizar o seu repasse aos clientes devido 2 lei da oferta e da procura, ¢ bem provavel que 0s
estabelecimentos resolvam retirar 08 equipamentos de autoatendimento de suas instalagoes, no
intuito de evitar qualquer penalizagao, especialmente a multa prevista na Propositura (art. 27, 1),
pois s6 sera multado aquele estabelecimento que colocar o autoatendimento a disposigdo de sua
clientela (ndo haveria logica, no atual estagio econdmico brasileiro, impor que todos oS
estabelecimentos tenham autoatendimento), razdo pela qual a decisdo sobre adquirir determinados
servigos € equipamentos em detrimento de outros deve se manter na 6rbita de oportunidade €
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conveniéncia da iniciativa privada, visto que tal medida esta relacionada com a capacidade
econdmica de cada empreendedor. A Propositura, sob este aspecto, pode configurar intervengdo
indevida do Estado nos negdcios privados.

E bom deixar assente que dispositivos de acessibilidade sdo adotados pelos
estabelecimentos por forgas de normas técnicas brasileiras (NBR — Normas Brasileiras),
formuladas, muitas vezes, pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, tanto que a
Propositura (art. 1°, capuf) menciona tal érgdo em seu texto.

(...) as NBRs sao homologadas por instituicoes privadas, e nio pelo Governo.
Assim, sdo desvinculadas de cardter cogente por si s6s. Ponto.

Entretanto, ocorre que isso ndo impede que elas sejam utilizadas pelo poder
puiblico como INST. RUMENTOS para a consecu¢do de uma finalidade especifica,
mesmo que de forma subsididria.

(Disponivel em https:ﬁwww.guiadaengcnharia.comfobrigatoﬁas-normas-nbrf.
Acesso em 22 jun 2022, as 13h44min) — grifos € negritos nossos.

Sobre o tema da Propositura, tem-se a ABNT NBR 9050:2020 (“Esta Norma estabelece
critérios e pardmetros técnicos a serem observados quanto ao projelo, construgdo, instalagdo e
adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificagdes as condigdes de acessibilidade "), na qual
constam orientagdes (€ isto mesmo: mera orientagio) aos estabelecimentos com autoatendimento
nos seguintes termos:

9.4 Equipamentos de controle de acesso e miquinas de autoatendimento

Os equipamentos de controle de acesso e mdquinas de autoatendimento devem
permitir o uso, da forma mais equitativa possivel, a todas as pessoas, inclusive as
que apresentam algum tipo de deficiéncia.

(-.e):

9.4.2 Caixas de autoatendimento bancdrio

9.4.2.1 Os caixas de autoatendimento bancdrio devem atender ao alcance manual
¢ visual, conforme 4.6 e 4.8, e ser localizados em dreas adequadamente
iluminadas, de modo a evitar reflexos, garantindo imagem nitida do equipamento e
dos dispositivos de operagdo.

9.4.2.2 Proximo as caixas de autoatendimento bancdrio acessiveis, devem ser
previstos aparelhos intercomurn icadores que permilam que 0 usudrio informe sobre
problemas de operagdo.

9.4.2.3 Os caixas de autoatendimento bancdrio acessiveis devem dispor de
dispositivos para acomodacdo de bengalas, muletas ou produtos de apoio
similares, possibilitando as pessoas com deficiéncia visual ou mobilidade reduzida
a liberacdo das mdaos.

9.4.3 Maquinas de autoatendimento para compra de produtos

9.4.3.1 Nos locais em que forem previstas mdquinas de autoatendimento, pelo
menos uma para cada tipo de servico deve ser acessivel e estar localizada junto as
rotas acessiveis.
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9.4.3.2 As mdquinas de autoatendimento devem estar localizadas em dreas de piso
nivelado e livre de obstrugoes.

9.4.3.3 As mdquinas de autoatendimento devem ser localizadas em dreas bem
iluminadas em todos os periodos do dia e da noite e cuidadosamente protegidas da
luz ambiente, incluindo a luz solar, para evitar reflexos, garantindo assim uma
imagem nitida do equipamento e dos dispositivos de operagao.

9.4.3.4 Nos equipamentos acessiveis deve ser garantido um MR posicionado para
a aproximagdo frontal e alcance visual frontal ou lateral da P.C.R., conforme
Figura 137.

9.4.3.5 Os controles devem estar localizados & altura entre 0,80 m e 1,20 m do
piso, com profundidade de no mdximo 0,30 m em relagdo a face frontal externa do
equipamento.

9.4.3.6 Os dispositivos para inser¢ao de dinheiro e retirada de produtos devem
estar localizados a altura entre 0,40 m e 1,20 m do piso, com profundidade de no
mdximo 0,30 m em relagdo a face frontal externa do equipamento, e devem
apresentar cor contrastante com d superficie de fundo, para serem facilmente
identifcados.

9.4.3.7 As teclas numéricas devem atender & ABNT NBR 15250.

9.4.3.8 Todos os equipamentos acessiveis por tipo de servigo devem apresentar
instrugdes e informagdes visudis e quditivas ou tdteis em posi¢do visivel, conforme
Segdo 5.

(o)

9.4.3.9 Deve-se garantir privacidade para a troca de instrugdes e informagoes d
todos os individuos que utilizam 0 equipamento acessivel, através da
disponibilizagdo de equipamenltos de tecnologia assistiva como, por exemplo, fones
de ouvido.

(Disponivel em https:ﬁwww.caurn‘gov.brpr-contenﬁuploadsﬁZOZO!OSKABNT-
NBR-9050—15-Acessibiiidade-emcnda-l_-03-08-2020.pdf. Acesso em 22 jun

2022, as 14h17min).

Essas recomendagdes ganharam forma cogente diante da vedagdo prevista no art. 39, VI,
do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (“E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras prdticas abusivas: (...); VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 0rgaos oficiais compelentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou oulra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial (Conmetro)” — grifamos € negritamos).

Percebe-se que os estabelecimentos estio proibidos de colocar 0 autoatendimento que
desatenda as normas da ABNT, sendo esta situagdo que a Proposi¢do em apreco pretende reger,
muito embora a Propositura indique alguns apetrechos, como software de VOZ, contudo 0s
estabelecimentos s devem observar, quanto ao autoatendimento, s normas gerais do CDC c/c as
NBR ABNT, pois, repita-se, exigir acessorios tecnologicos ao autoatendimento consubstanciara na
necessidade de certos empreendimentos fazerem novos investimentos, encarecendo 0s seus Servigos
e produtos, inflacionando o mercado em prejuizo dos menos favorecidos.
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Assim sendo, a Propositura se mostra desnecessaria devido 2 existéncia de diploma legal
dispondo acerca de mesma matéria, razio pela qual incide na espécie 0 fendmeno da
“prejudicialidade”, prevista no art. 194, paragrafo unico, do RIALMT, e confirmada pelo art. 7% IV,
da Lei Complementar Estadual (LCE) n.° 06/1990, até porque é nitido: a Proposi¢@o visa inovar o
ordenamento juridico (art. 18, caput, da LCE 1n.° 06/1990) quando ja ha norma tratando do tema.

Apenas para constar, a propria ABNT NBR 9050:2020 informa que as normas para O
autoatendimento sdo apenas possibilidades (ela ndo visa impor a todos 0s estabelecimentos a
colocagdo de autoatendimento), tanto que utiliza da expressdo “Nos locais em que forem previstas
madquinas de autoatendimento” (item 9.4.3.1) — este entendimento ndo se aplica aos
autoatendimentos bancarios (item 9.4.2), uma vez quc para estes, salvo melhor juizo, a referida
NBR ¢ norma obrigatoria por constar as seguintes expressoes (grifamos):

- Os caixas de autoatendimento bancdrio deven atender (item 9.4.2.1);

- Préximo as caixas de autoatendimento bancdrio acessiveis, devem _ser previstos aparelhos
intercomunicadores (item 9.4.2.2);

- Os caixas de autoatendimento bancario acessiveis devem dispor de dispositivos pard acomodagdo de
bengalas (item 9.4.2.3).

A proposito, o Supremo Tribunal Federal entende ser inconstitucional lei estadual que
instituiu obrigagdo a estabelecimentos privados, assentando justamente a violagdo ao principio
constitucional da livre iniciativa (ADI n.° 451, Relator: ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno,
julgado em 01/08/2017, PROCESSO ELETRONICO DJe-045 DIVULG 08-03-2018 PUBLIC 09-
03-2018).

Portanto, cuida-se de Proposi¢do inconstitucional e violadora de normas
infraconstitucionais, ndo merecendo prosperar.

E o parecer.

I1I — Voto do (a) Relator (a)

Pelas razdes expostas, voto contrario a aprovagdo do Projeto de Lei n.° 479/2019, de
autoria do Deputado Dr. Jo&o.

Sala das Comissdes, em S debkjc de 2022
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IV — Ficha de Vota¢io

Projeto de Lei n.° 479/2019 — Parecer n. 720/2022 <

Reunido da Comissdo em L [ M Y/ SN
Presidente: Deputado Ja) A1 YISO \\_/\,\ DO -
| Relator (a): Deputado (a) /\“ﬁ | IS DOL (DO

Voto Relator (a)

Pelas razoes expostas, voto contrario a aprovagio do Projeto de Lei n.° 479/2019, de autoria do
\Beputado Dr. Jodo.

I\
Posi¢do na Comissdo ‘ Identificagdo ,gd\\a) Deputado (a)
Relator (a) =4

P &

s k\}\
b )N’%\ N
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