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I - Relatorio

" A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos no
dia. 02/04/2019, sendo colocada em pauta no dia 03/04/2019, Tendo seu devido cumprimento, foi
encaminhada ao Consultor Técnico-Juridico da Mesa no dia 10/04/2019. Apos, foi encaminhada
para esta comissdo no dia 11/04/2019, tudo conforme as folhas n° 02 e 08/verso.

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n° 369/2019, de autoria do Deputado Faissal,
conforme ementa acima. No dmbito desta Comissao.

Cria o selo de qualidade Procon-MT e institui a comissdo especial de avaliagdo, € contém
nove artigos:

Art. 1° Fica criado, no ambito do Estado de Mato Grosso, o Selo de Qualidade Procon-
MT, aos fornecedores que comprovarcm boas praticas no atendimento aos consumidores, a Ser
avaliado e concedido pelo Orgdo Executor da Politica Estadual de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Primeiro Os conceitos de consumidor e fornecedor sdo aqueles definidos na
Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor.

_ Paragrafo Segundo: O Orgdio Executor da Politica Estadual de Defesa do Consumidor de
. Mato Grosso devera adotar mecanismos de incentivo a participagdo das micro € pequenas empresas.

Art. 2° Fica instituida a Comissdo Especial de Avaliagdo como responséavel pela
elaboragdo dos procedimentos de avaliagdo e atribuigéo do Selo de Qualidade Procon-MT, para fins
de certificagdo dos fornecedores, composta pelo secretario adjunto do Orgdo Executor de Politicas
Publicas Estadual de Defesa do Consumidor de Mato Grosso e mais quatro membros indicados da
seguinte forma:

I — Dois membros indicados pela Secretaria Adjunta do Orgdo Executor de Politicas
Pubicas Estadual de Defesa do Consumidor de Mato Grosso; €

II — Dois membros indicados pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor de Mato
Grosso, sendo um representante do setor publico e um representante do setor privado.
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Paragrafo Unico O mandato dos membros indicados tera a validade de dois anos,
podendo ser reconduzido por uma Unica vez pelo mesmo periodo.

Art. 3° O Selo de Qualidade Procon-MT para fins de certificagdo dos fornecedores sera
classificado como Ouro, Prata ou Bronze, de acordo com os critérios adotados pela Comiss@o
Especial de Avaliag@o.

Art. 4° A Comissdo Especial de Avaliagdo deveré adotar pardmetros claros e objetivos de
avaliagdo, viabilizando a sua transparéncia e possibilitando o tratamento isondmico entre oS
fornecedores, tendo como base, preferencialmente, os seguintes critérios:

I — analise da quantidade de reclamagdes, indice de resolutividade e tempo de resposta das
demandas de consumidores registradas na plataforma de controle do Procon-MT e no Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC, do Governo Federal;

II — analise das reclamagdes, dentincias e elogios de consumidores registradas perante o
Procon-MT;

III — analise do resultado das fiscalizages realizadas pelo Procon-MT;

IV — participagdo nos atendimentos presenciais, em especial em Mutirdes de Conciliagdo
realizados pelo Procon-MT;

V — participagdo em agdes de educagdo para 0 consumo realizadas pelo Procon-MT;
VI — adogdo de melhores praticas para o bom relacionamento com 0s consumidores.

Art. 5° O Selo de Qualidade Procon-MT terd validade de um ano, podendo ser renovado
pelo mesmo periodo, desde que alcangados os critérios adotados pela Comissdo Especial de
Avaliagdo.

Paragrafo Unico O Selo de Qualidade’Procon-MT pode ser cancelado a qualquer tempo
_em caso de irregularidades constatadas pelo Orgdo Executor de Politicas Pubicas Estadual de
Defesa do Consumidor de Mato Grosso.

Art. 6° O fornecedor beneficiado com o Selo de Qualidade Procon-MT fica autorizado a
divulga-lo aos consumidores durante o periodo vigente, mediante assinatura de termo de uso a ser
celebrado junto a Comissdo Especial de Avaliagdo.

Art. 7° O uso indevido do Selo de Qualidade Procon-MT caracterizara publicidade
enganosa, de acordo com o art. 37, § 1° da Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, Coédigo de
Defesa do Consumidor e sujeitara o infrator as penalidades previstas nos arts. 55 a 60 do mesmo
diploma legal.
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Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que tange a participagdo do Orgao
Executor de Politicas Ptbicas Estadual de Defesa do Consumidor de Mato Grosso.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Apos, os autos foram encaminhados a esta Comiss@o para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatorio.
11 - Analise

Compete a esta Comissdo, enunciar parecer a todos 0s projetos que abordem os temas
(AP L] 3344

_ contidos no artigo 369, inciso X, alineas "a~a "1, do Regimento Interno da Assembléia Legislativa
do Estado de Mato Grosso.

No que diz respeito a tramitagéo e abordagem do tema, O Regimento Interno prevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado. Se
confirmada, o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando.
Se houver, a propositura devera ser apensada.

Conforme pesquisas realizadas acerca da matéria, tanto na rede mundial quanto na rede
local da Assembléia Legislativa de Mato Grosso, ndo foi encontrada nenhuma propositura referente
a0 tema. Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei.
Desse modo, tal propositura cumpre 0sS requisitos necessarios para analise de mérito por esta
Comissdo.

Pela breve leitura do texto constante na ementa do Projeto em tela ja averiguamos a
presenga de relevante interesse social.

O Projeto de Lei em analise objetiva incentivar as empresas a melhorarem o atendimento
aos clientes, diminuindo as reclamagdes.

A propositura prevé a instalagio de uma Comissdo Especial de Avaliagdo, que ird
estabelecer os procedimentos necessérios para a entrega do selo de qualidade.

Os critérios estardo baseados na analise da quantidade de reclamagdes, do indice de
solucdio e tempo de resposta das demandas dos consumidores registradas.

A avaliagdo do fornecedor para 0 recebimento do Selo seré referente ao seu
O Selo de Qualidade Procon-MT, ¢ uma maneira de o poder publico estimular as boas

praticas, por parte das empresas, que poderdio agregar a sua marca a confiabilidade do orgdo de
defesa do consumidor, quando comprovada a melhoria no atendimento dispensado ao consumidor.
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Diante do todo exposto, resta claro o interesse social na positivagdo do mesmo, nele se
transfundindo a vontade popular e se consubstanciando as exigéncias do bem comum, devendo,
portanto, o Poder Legislativo Estadual buscar meios que visem proteger os consumidores.

E o parecer.

11 — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n°
369/2019, de autoria do Deputado Faissal.

Sala das Comissodes, em de /Mé’/ 0 de 2019.

1V — Ficha de Votagio

Projeto de Lei n° 369/2019 - Payecer n° 21/2019 41,4
Reunido da Comissdo em ¢ /\[ﬂ / /]

Presidente: Deputad SSES :
Relator: L : Vsses [WKRACS
[ Voto Relator

Pelas razoes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagdo do Projeto de Lei n°
369/2019, de autoria do Deputado Faissal .
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