@‘ALMT

Assembleia Legislativa

Estado de Mato Grosso

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso ECNOU:(%E%O
SECRETARIA PARLAMENTAR DA MESA DIRETORA =
NUCLEO ECONOMICO rs (O

Comissio de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte
A - 07100 15007 RUB

v

Parecer n® 110/2023/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n® 1609/2023 que “Dispde sobre
autoriza¢ao lojas e estabelecimentos comerciais a oferecer,
por meio digital, o acesso Cédigo de Defesa do Consumidor
aos clientes, no Ambito do estado de Mato Grosso”.

Autor: Deputado Claudio Ferreira
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I — Relatorio

O Projeto de Lei em tela foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos
Legislativos em 02/08/2023. Posteriormente, foi inserido em pauta no mesmo dia. Apos, foi
remetido a Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora em 16/08/2023. O mesmo foi
encaminhado ao Nucleo Econdmico na data de 24/08/2023, bem como a esta Comissio.

Submete-se a esta Comissao, o Projeto de Lei n°® 1609/2023, de autoria do Deputado
Claudio Ferreira, conforme delineado abaixo:

A iniciativa estrutura-se em 05 (cinco) artigos, conforme se demonstram a seguir;

“Art. 1° Autoriza lojas e estabelecimentos comerciais a oferecer,
por meio digital, o acesso ao Cédigo de Defesa do Consumidor aos
clientes, no ambito do Estado de Mato Grosso. Paragrafo tunico.
Os consumidores terdo acesso a informacao atualizada sobre seus
direitos e deveres, podendo ser por meio fisico e por meio
eletronico, nos estabelecimentos comerciais e de prestacio de
servico.

Art.2° Os direitos previstos nesta Lei prescindem de afixac¢ido de
placas informativas em estabelecimentos comerciais e de
prestacio de servicos, resguardado o direito previsto no paragrafo
unico do art. 1°.

Art.3° O estabelecimento podera disponibilizar Codigo Rapido
(QR) para acesso a legisla¢do consumerista, dispensando qualquer
outro meio.

Art.4° O Codigo Rapido podera fornecer informagdes acerca das
licencas concedidas pelas autoridades administrativas da Uniio,
Estados e Municipios.
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§1°- O Codigo Rapido devera acessar o Codigo de Defesa do
Consumidor constante no dominio "gov.br”.

§2° - O Codigo Rapido podera constar em outros documentos de
identificacio do estabelecimento.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na sua data de sua publica¢io”.

Em sua justificativa, o autor relata que:

u{.")

Este projeto de lei visa autorizar lojas e estabelecimentos
comerciais a oferecer, por meio digital, o acesso ao Codigo de
Defesa do Consumidor aos clientes, no Ambito do Estado de Mato
Grosso, especialmente através de Codigo Rapido (QR code).

A intencdo do legislador é nobre, no sentido de garantir o acesso
de forma rapida e facil da legislacido ao cidaddo e ainda em sua
versio mais atualizada.

Com o passar dos anos os meios de informacio tendem a mudar e
com isso o parlamento sente-se instado a atualizar-se
conjuntamente com a sociedade, 0 que acarreta em novas formas
de disponibilizacdo dos codigos nos estabelecimentos. “A nossa
proposta é que utilizemos as tecnologias desenvolvidas atualmente
para garantir que os interesses sejam atendidos™.

Apds, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer
quanto ao mérito.
E o relatorio.

II — Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos

.

no Art.369, inciso X, alineas “a” a i, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé
dois casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema
abordado, se confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos
semelhantes tramitando, se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas a respeito da matéria, seja na rede mundial seja na rede local da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso, ndo foi encontrada nenhuma propositura alusiva ao
tema. Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de
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lei. Desse modo, tal propositura remata os requisitos imprescindiveis para analise de mérito

por esta Comissao.

No tocante a analise por mérito, a proposi¢do deve ser avaliada sob trés enfoques:
oportunidade, conveniéncia e relevancia social. Preliminarmente, é importante tecer algumas

consideragdes alusivas a matéria.

Segundo pesquisas a respeito da matéria, seja na rede mundial seja na rede local da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso, ndo foi encontrada nenhuma propositura alusiva ao
tema. Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de
lei. Desse modo, tal propositura remata os requisitos imprescindiveis para analise de mérito

por esta Comissao.

No tocante a analise por mérito, a proposi¢do deve ser avaliada sob trés enfoques:
oportunidade, conveniéncia e relevancia social. Preliminarmente, ¢ importante tecer algumas

considera¢oes alusivas a matéria.

A propositura tem o intuito de autorizar lojas e estabelecimentos comerciais a
oferecerem, por meio digital, o acesso ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) aos
clientes, no ambito do Estado de Mato Grosso, especialmente através de Codigo Rapido (QR
code). De acordo com o parlamentar. a finalidade € garantir o acesso de forma rapida e facil

da legislacdo ao cidaddo e ainda em sua versdo mais atualizada.

O CDC, regulamenta os direitos e deveres dos consumidores e fornecedores de
produtos e servigos. Entre esses direitos, estd o acesso a informagdo clara e precisa sobre
produtos e servigos, o que inclui a disponibilidade do texto integral do CDC para consulta.

Em Mato Grosso, a autorizagdo para lojas e estabelecimentos comerciais oferecerem o
acesso ao Codigo de Defesa do Consumidor por meio digital representa um avango

significativo na garantia dos direitos dos cidados.

Ao disponibilizar o Codigo de Defesa do Consumidor em formato digital, os
consumidores tém a facilidade de consulta-lo a qualquer momento e em qualquer lugar,
usando seus dispositivos eletronicos, como smartphones, tablets ou computadores. Isso
elimina a necessidade de carregar uma cépia fisica do codigo e torna o acesso as informagdes

sobre direitos e deveres do consumidor mais conveniente e eficiente.

Além disso, a versdao digital do CDC permite uma busca rapida e precisa por
informacdes especificas. Com recursos de pesquisa e hiperlinks, os consumidores podem
encontrar facilmente os artigos relevantes para suas preocupagdes ou problemas comerciais,
economizando tempo e evitando possiveis conflitos. Isso contribui para a resolug¢do pacifica

de disputas entre consumidores e empresas.

O CDC ¢ uma legislagdo sujeita a alteragdes e atualizagdes. A versdo digital permite
que as mudangas sejam incorporadas de maneira agil e eficiente, garantindo que os
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consumidores sempre tenham acesso a versdo mais atualizada do cédigo. Por meio digital, ¢
possivel manter o CDC sempre atualizado em tempo real, refletindo imediatamente
qualquer alteragdo na legislag¢do de defesa do consumidor. Isso garante que os consumidores
tenham acesso as informagdes mais recentes.

A implementacdo do acesso via QR code elimina a necessidade de impressdo em
papel e distribuicdo fisica do CDC. Isso resulta em economia de recursos e contribui para a
preservagdo do meio ambiente, pois reduz o consumo de papel.

A iniciativa de disponibilizar o Cdodigo de Defesa do Consumidor por meio digital
demonstra o compromisso do Estado de Mato Grosso em promover a transparéncia € a
educagdo dos consumidores. Quanto mais as pessoas conhecem seus direitos, mais capazes
estdo de tomar decisdes informadas em suas interagdes comerciais, reduzindo assim a
possibilidade de praticas comerciais desonestas ou abusivas.

Com a autorizagdo para lojas e estabelecimentos comerciais oferecerem o acesso
digital ao Cddigo de Defesa do Consumidor em Mato Grosso € um passo importante na
direcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada nas relagdes de consumo. Facilita o
acesso, promove a atualizacdo constante e fortalece a conscientizagdo dos consumidores,
contribuindo para um ambiente de consumo mais ético e responsavel no estado. E um
exemplo de como a tecnologia pode ser aliada na prote¢do dos direitos do consumidor.

Feitas as ponderagdes acima, passamos a analise dos requisitos necessarios € inerentes
ao caso. Oportuno ¢ o ato administrativo que compde os pressupostos fatico e juridico. A
suposigo juridica é o arcabougo legislativo que estrutura o ato e a suposic¢éo féatica sdo os
acontecimentos, as situagdes que levam a Administrag@o a praticar o ato.

As circunstancias faticas foram apropriadamente narradas pelo autor da iniciativa e a
arquitetura juridica que adorna a agdo publica também foi plenamente erguida pelo
proponente do projeto de lei. Desta forma, o projeto apresenta-se inteiramente oportuno.

Ficou evidente que a iniciativa contempla os supostos requeridos quanto a relevancia,
porquanto que ¢ fato relevante que o Estado faga observar a legislagdo, a doutrina e a
jurisprudéncia a respeito do tema, garantindo justiga no momento em que a pessoa enferma
depende do fornecimento continuo de energia elétrica, essencial ao funcionamento dos
aparelhos e a sua sobrevivéncia.

O pressuposto juridico também esta presente e foi exaustivamente mencionado pelo
autor. O ato € conveniente porque regulamentard questdo relevante para o continuo
provimento de energia, basilar para o funcionamento das maquinas médicas utilizadas na
terapéutica dos enfermos em suas residéncias.

Pelo exposto, julgamos altamente louvavel o projeto em questdo e de enorme interesse
e relevancia social. Por fim, restando comprovados os requisitos necessarios e diante de todo
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exposto e da fundamentada justificativa do autor deste projeto de lei, entendemos ser de

enorme importancia a positivagdo da matéria em glosa.

E o parecer.

III — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagao do Projeto de Lei n°

1609/2023. de autoria do Deputado Claudio Ferreira.

Sala das Comissdes, em ©O4  de \(_,LL)_T;\-L) o de 2023.
ENDERECO: NUCLEOS DAS COMISSOES PERMANENTES: TELEFONES:
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso Nucleo Ambiental ¢ Desenvolvimento Econdmico (65)3313-6914 .
Edificio Dante Martins de Oliveira Nucleo Comissdio de Constituigdio, Justiga ¢ Redagiio (65) 3313-6912 SHSA
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora Nicleo Econdmico (63) 3313-6530
(65) 3313-6915

Sala 203 - 2° Piso Nucleo Social




Estado de Mato Grosso E

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso NUC&'EO
A I M I SECRETARIA PARLAMENTAR DA MESA DIRETORA wRan n:“co
NUCLEO ECONOMICO

Assembleia Legislativa | Comissio de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

IV - Ficha de Votacao
Projeto de Lei n.” 1609/2023 - Parecer n° 110/2023

Reunido da Comissdoem: ©O“L / ko /2023.

Presidente: Deputado Estadual SEBASTIAQ REZENDE

Relator (a) Deputado (a): = ehog JC&‘ Y r@&qﬂ_,nc&_pg#
VOTO DO RELATOR -

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°
1609/2023, de autoria do Deputado Claudio Ferreira.

Posi¢do na Comissdo Identificagdo do Deputado
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