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I - Relatorio

A presente iniciativa foi recebida pela Secretaria de Servigos Legislativos em 22/04/20 e
registrada no dia 22/04/2020, sendo colocada em pauta no dia 22/04/2020, tendo seu devido
cumprimento, foi expedido a Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora em 06/05/2020. Apbs, foi
encaminhada para esta comissdo no dia 06/05/20, tudo conforme as folhas n° 02 e 06/verso.

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n® 351/2020, de autoria do Deputado Eduardo
Botelho. No dmbito desta Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, ndo foram
apresentadas apresentas emendas ou substitutivo.

Segundo o projeto de lei, as firmas concessiondrias dos servigos publicos de fornecimento de
energia elétrica em atividade no Estado de Mato Grosso deverdo oferecer possibilidade de
pagamento de conta de consumo mediante cartdo de crédito. Ficara permitido instituir formas de
parcelamento mediante cartdo de crédito para:

a) Fatura ndo vencida por meio de cartéo de crédito;

b) Débito de faturas vencidas.

A forma de pagamento mediante cartdo de crédito deve estar disponivel no sitio eletronico da

concessionaria. Na sequéncia do processo legislativo, os autos advieram a esta Comissdo para
emissdo de parecer quanto ao mérito.

E o relatorio.
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II - Analise

Compete a esta Comissdo, segundo o artigo 369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, enunciar parecer a todos os projetos
que tratem da defesa do consumidor e do contribuinte; incentiva as relagdes de consumo, a
intermediagdo de conflitos e as medidas de protegéo e defesa do consumidor; fornecer orientagdo e
defesa do consumidor; fomentar a economia popular e a repressdo ao abuso do poder econdmico;
fiscalizar a composi¢do, a qualidade, a apresentagdo, a publicidade e a distribui¢do de bens e
servigos no Estado.

Incumbe ainda, segundo a mesma citagdio acima, promover a politica dos direitos basicos
do consumidor; estimular as relagdes entre o fisco e o contribuinte, com vistas a promogao de um
relacionamento fundado em cooperagdo, respeito mutuo e parceria; apresentar projetos que visem 0
desenvolvimento de consciéncia fiscal; fiscalizar o cumprimento, pelo poder publico, das normas
constitucionais de defesa dos direitos do contribuinte.

No tocante a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois casos: no
primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado. Se confirmada,
o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando. Se houver, a
propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas a propdsito do assunto pela Secretaria de Servigos
Legislativos, ndo foi identificado nenhum projeto em tramitagdo que trata de matéria idéntica ou
semelhante, e nenhuma norma juridica em vigor que dispde a propésito da mesma matéria. Isso
significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei. Destarte, tal
propositura completa as condigdes necessérias para analise de mérito por esta Comissao.

No tocante a andlise por mérito, a proposi¢do deve ser avaliada sob trés enfoques:
oportunidade, conveniéncia e relevancia social. Preliminarmente, ¢ importante tecer algumas
consideragdo alusivas a matéria. Os principios do Direito do Consumidor envolvidos na matéria em
opinido sdo:

1. Principio da vulnerabilidade do consumidor.

E tipico das relagdes de consumo o abismo entre o consumidor e o fornecedor e,
justamente para reequilibrar essa relagdo, surge o principio da vulnerabilidade do consumidor.

Dessa forma, a explicagdo para a criagdo de todo um sistema de prote¢éo do consumidor € a
sua flagrante vulnerabilidade em relagdo ao fornecedor, sendo uma caracteristica intrinseca a
condicio de consumidor.
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Assim, é possivel afirmar que todo consumidor (destinatario final de produto ou servigo —
conforme defini¢do do art. 2°, do CDC) é vulneravel. O principio da vulnerabilidade do consumidor
esta previsto no art. 4°, I, do CDE:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”

2. Principio da intervengdo estatal (principio do dever governamental)

O Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor, atuando tanto na elaboragdo
das normas que atendam ao interesse coletivo, quanto na entrega da efetiva prestagdo jurisdicional.
E antevisto pelo art. 1° e o art. 4°, 11, da Lei n° 8.078/90 — CDC. Ademais, temos essa conclusdo
pela leitura do art. 5°, XXXII e art. 170, V da CRFB/88 e art. 48 de suas disposigdes transitorias.

A atuagdo do Estado deve correr de acordo com o0s demais principios existentes, pelo que
seu poder de agir ndo é ilimitado. Ele deve trabalhar no restabelecimento do equilibrio de condigdes
entre o consumidor e o fornecedor e na busca por afiancar a efetividade dos direitos do
consumidor. A agdo governamental pode se dar por:

a) Iniciativa direta;

b) Incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas:

¢) Presenc¢a do Estado no mercado de consumo;

d) Garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, segurancga,
durabilidade e desempenho.

3. Principio da boa-fé objetiva

Antevisto no art. 4°, III, da Lei 8.078/90, o principio da boa-fé exige no contrato de
consumo o maximo de respeito e colaboragio entre os negociantes. Portanto, eles devem agir
pautados em comportamento leal, cooperativo e respeitoso, em todas as fases do negocio. A
concretizagdo deste principio confere as relagdes negociais consumeristas o justo equilibrio entre as
partes.

Para Judith Martins Costa, o principio da boa-fé objetiva guarda relac¢iio direta com o0s
deveres anexos ou laterais de conduta. Eles sio inerentes a qualquer negécio, mesmo sem
previsdo no instrumento. Sio destaques: 0 dever de cuidado, respeito, lealdade, probidade, informar,
transparéncia e agir honestamente e com razoabilidade.

4. Principio da transparéncia

O sexto item diz respeito ao dever de agir com transparéncia e esta imbuido no Codigo de
Defesa do Consumidor. Por esta razdo, incluiu-se na Politica Nacional das Relagdes de Consumo o
objetivo de assegurar a transparéncia nas relagdes de consumo, impondo as partes do dever de agir
de forma transparente e leal, tal qual determinado em seu art. 4°.
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5. Principio da fun¢io social do contrato

Ap6s leitura do art. 51 do CDC, podemos afirmar que a lei consumerista representa forte
mitigacio ao pacta sunt servanda (acordos devem ser mantidos). Ela prevé, embora tacitamente, a
fungdo social do contrato, equilibrando a relagdo entre consumidor ¢ fornecedor, para afastar a
aplicabilidade de clausulas consideradas abusivas.

E de se ressaltar que a nulidade de uma cldusula contratual nio invalida todo o negécio
juridico, ja que da interpretagdo do § 2° do mencionado artigo extrai-se o sentido da conservagio
contratual.

Segundo a justificativa do autor, o presente projeto de lei monta a proposito da obrigagdo de
oferecer forma de pagamento por cartdo de crédito pelas firmas concessiondrias dos servigos
publicos de fornecimento de energia elétrica em atividade no Estado de Mato Grosso, até mesmo
com expectativa de parcelamento.

A pandemia causada pelo agente Coronavirus (COVID-19), com fulcro do Decreto n°® 424,
de 25 de margo de 2020, abrange parte expressiva da populagdo e as medidas ora propostas tem
como designio aprimorar a vida dos consumidores de energia elétrica e a0 mesmo tempo
proporcionar o maior pagamento possivel de faturas.

Multiplas concessionarias ao redor do pais ja vem admitindo esses meios de pagamento. A
CEMIG colocou parcelamento em até seis vezes para consumidores de baixa renda e para pequenas
e microempresas. O grupo Neoenergia, que controla distribuidoras de energia na Bahia, em
Pernambuco e no Rio Grande do Norte, deliberou proporcionar o parcelamento da conta de energia
em até 12 (doze) parcelas no cartdo de crédito.

O inciso V do artigo 24, da Constituigdo Federal de 1988, que concede aos Estados-
Membros legislar, de forma concorrente, a propdsito prote¢do e consumo. O Supremo Tribunal
Federal possui a inteligéncia de que os preceitos de Direito de Consumidor que abordem a
concessdo de energia ndo devem ser necessariamente apresentadas na esfera do congresso nacional,
e assim, podem ter iniciativa por parlamentares estaduais.

O Parlamentar exemplifica, aludindo a norma pertinente, que, atendidos os limites de
razoabilidade, € constitucional a norma estadual a propésito da vedagdo de as firmas
concessiondrias de servigos publicos suspenderem, na falta de pagamento, fornecimento residencial
de 4gua e energia elétrica em dias especificados, perante a competéncia concorrente dos Estados
para legislar sobre prote¢do aos consumidores.

Feitas as ponderagdes acima, passamos a analise dos requisitos necessarios e intrinsecos ao
caso. Oportuno € o ato administrativo que compde os pressupostos fético e juridico. A suposi¢do
juridica € o arcabougo legislativo que estrutura o ato e a suposi¢do fatica sdo os acontecimentos, as
situagdes que levam a Administra¢do a praticar o ato.

Ficou evidente que a iniciativa contempla os supostos meritorios quanto a oportunidade,
porquanto ¢ fato relevante que a agéo estatal e/ou parlamentar faga observar a legislagdo, a doutrina
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e a jurisprudéncia a respeito do tema, afiancando formas alternativas de pagamento de faturas, de
sorte a proporcionar maior margem decisoria ao consumidor quanto as faturas vencidas e por
vencer.

As situagdes faticas foram narradas de forma apropriada pelo autor da iniciativa e as
arquitetura juridica que delineia a agdo publica também foi plenamente erguida pelo proponente do
projeto de lei. Desta forma, o projeto apresenta-se inteiramente oportuno.

O ato ¢ conveniente e possui relevancia publica porque trara um melhor relacionamento
entre o consumidor e as concessiondrias de energia elétrica no que tange a quitagdo das respectivas
contas.

Ficou patente que a iniciativa contempla os supostos requeridos quanto a relevancia,
porquanto que € fato relevante que sejam feitas proposi¢des legislativas que otimizem as relagdes de
consumo, a intermediagdo de conflitos e as medidas de assisténcia e defesa do consumidor, prover
orientagdo e defesa do consumidor, promover a economia popular e a repressdo ao abuso do poder
econdmico, promover a politica dos direitos basicos do consumidor, alvos do presente projeto de
lei.

O pressuposto juridico também esta presente e foi exaustivamente mencionado pelo autor.
O ato ¢ conveniente porque regulamentara sobre a perfeita harmonia e relagdo de consumo entre
fornecedor e consumir, protegendo a parte mais fraca e evitando abusos pela parte mais forte,
principalmente do sistema de distribui¢do e consumo de energia elétrica.

Ponderamos ser altamente laudavel o projeto em questdo e de enorme interesse e relevancia
social, maxime porque ¢ de inquestionavel justi¢a social que a parte mais fragil nas relagdes de
consumo, que € o consumidor, tenha mais alternativas de quitagdo de débitos frente ao orgamento
disponivel.

Por término, estando demonstrados as condi¢gdes meritorias imprescindiveis e frente a todo
desvendado e da apontada justificativa do autor deste projeto de lei, acreditamos ser de grande valor
a concordancia pelos parlamentares da matéria em glosa e a transposi¢do de seu contetido para o
conjunto de normas vigentes.

E o parecer.

III — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovac¢ido do Projeto de Lei n°
351/2020, de autoria do Deputado Eduardo Botelho.

Sala das Comissdes, em de de 2020.
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IV - Ficha de Votacio

Projeto de Lei n® 351/20 - Parecer 5° 452020 _, -
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Presidente: ) S i —
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Voto Relator v

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°
351/2020, de autoria do Deputado Eduardo Botelho.
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